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English Taqgline

ATTENTION: If you need help in your language call (888)
724-7240 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 711). These
services are free of charge.
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CEEB TOOM: Y09 ko| xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
Xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.
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Mien Talg_llne ngen;
NGX LONGX OC: Beiv taux meih

8|emx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
ouc waac daaih lorx taux (888) 724- 7240 TTY: 711).

Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou’jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqgc cuotv nyaanh oc.
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P¥CCKI/II7I cnoraH (Russian)
ETECINW BaM Hy)kHa NOMOLUbL Ha Ballem

OLHOM £3blKe, 3BOHUTE MO HoMepy (888) 724-7240
MUHNMS TTY: 77 1). Takxke npegocTaBnAKTCA cpeacTea U
ycnyru ans niogen ¢ orpaHnYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMMN,
Hanpvuvle LOKYMEHTbI KPYMHbIM LUPUATOM MW LWPUATOM

ﬁ)aI/IJ'IFI BOHWUTE no Homepy (888) 724-7240 (nHna TTY:
711). Takne ycnyru npegocraBnaoTca 6becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
(888) 724-7240 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al (888) 724-7240 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Ta Iine Tagalo _ _

allangan mo n tulon sa iyong wika,
tumawa sa 1888 24-7240 (TTY: 711 ayroon ding
mga uon at serbisyo para sa mga taon may
kapansanan tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa (888) 724-7240 (TTY 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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NMpumitka ykpaiHcbKoro (Ukrainian)

YBAI'Al Akwo Bam_noTpiOHa gonomMora_BaLloto HO}O
MOBOW, TenedoHynTe Ha Homep (888) 724-724

711). ITioan 3 0BMEXEHNMIU MOXKITUBOCTAMM Ta|<o>|< MO)KyTb
cKkopucTaTUca JONOMIKHUMKM 3acobamMu Ta nocnyramu,
HaanKnan, OTPUMATU AOKYMEHTU, HaAPYKOBaHI LIPUDTOM

annga T1a BesiMkum L I/ICbTOM TenedoHynTe Ha HOMep
88) 724-7240 (TTY: 711). li nocnyrn 6€3KOLUTOBHI.

Khiu hiéu tlenq Viét (Viethamese)

CHU Y: Neu quy vi can fro gilp bang ngén nglr ciia minh,

vui l1on

(888) 7ng 7240 TTY 711). Chung t6i.cing ho trg va cung

cap cac dich vu anh cho hguwai Khuyét tat, nhu tai I|eu

bang.chir ndi Braille va chirkho Ion {chir' hoa). Vui long
goL.so ‘1888 ) 724-7240 (TTY: 711). Cac dich vy nay déu

m|en phi
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét dbi xr la vi pham phap luat. Quan San
Diego tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va Lién
bang. Quan San Diego khéng phan biét dbi xtr, loai
trlr cong dan hoac doéi x&r khac biét véi ho dwa trén
gi¢i tinh, chudng téc, mau da, tén giao, dong daoi, nguén
g6c qudc gia, dac trwng dan toc, tudi tac, tinh trang
khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chét, tinh
trang bénh ly, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
Qidi tinh, ban dang gi¢i hoac khuynh hudng tinh duc.

Quan San Diego cung cap:

e HO tror va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat nham
giup ho giao tiép tét hon, chang han nhuw:
e Théng dich vién ngbn nglr ky hiéu du trinh dé
e Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac
(chi¥ in khd I&n, chir ndi, dinh dang am thanh hoéac
dién ttr co thé truy cap)

e Dich vu ngén ngir mién phi cho nhivtng ngudi st dung
ngdn ngl chinh khéng phai 1a tiéng Anh, chang han
nhu:

e Théng dich vién du trinh d6
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e Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ng» khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui Idng lién hé voi
Puwdng day Tiép can va X ly Khiing hodng 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan bang céch goi (888) 724-7240.
Hodc, néu quy vi khdng thé nghe hodc nai tét, vui long goi
711. Theo yéu cau, tai liéu nay co thé duwoc cung cap cho
quy vi & dang chi ndi, chi¥ in khé I&n, am thanh hodc dinh
dang dién t& co thé truy cap.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi cho rdng Quan San Diego da khéng cung cap
cac dich vu nay hodc phan biét déi x&r bat hop phap theo
cach thirc khac dwa trén gidi tinh, ching téc, mau da, toén
gido, dong ddi, ngudn gdc qudc gia, dac trwng dan toc,
tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyét
tat thé chat, tinh trang bénh ly, thong tin di truyén, tinh
trang hdén nhan, gidi tinh, ban dang gi&i hoac khuynh
hw&ng tinh duc, quy vi co thé ndp don khiéu nai v&i cac
co quan hd tro sau day. Quy vi cd thé ndp don khiéu nai
qua dién thoai, bang van ban, trwc tiép hodc qua dwdng
dién tor:
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e Qua dién thoai:

. Dé dwoec tro gitp vé viéc ndp don lién quan dén
cac dich vu néi tru, quy vi co thé goi cho Chwong
trinh Bién ho cho Bénh nhan cua Ban Bao tr¢
Gia dinh Do Thai (JFS) theo s6 (858) 637-3210

. Dé dwoc tro gitip vé viéc ndp don lién quan dén
cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru
hoéc bat ky dich vu diéu tri chirng réi loan do
str dung chat gay nghién nao khac, quy vi c6
thé goi dén Trung tam Ho tror va Giao duc Sirc
khée Nguwei tieu dung (CCHEA) theo s dién
thoai mién phi (877) 734-3258 (TTY 1-800-735-
2929).

. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hodc ndi tdt, vui
long goi 711.
e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hoac viét
thw va glri dén:

Péi véi dich vu noi tru:

Jewish Family Service of San Diego
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Joan & Irwin Jacobs Campus
Turk Family Center
Community Services Building
8804 & 8788 Balboa Avenue
San Diego, CA 92123

Poi v&i Dich vu Kham bénh Ngoai trii hodc bat ky Dich
vu
Réi loan do Str dung Chat gay nghién nao khac:

Consumer Center for Health Education and Advocacy
(CCHEA)

1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

e Truc tiép: Hay dén phong kham clia bac si hodc bat
ky dia diém cung cap dich vu diéu tri chirng rdi loan
do st dung chat gay nghién nao da ky két hop dong
v&i Quan San Diego va ndi rang quy vi mudn ndp don
khiéu nai.
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e Qua dudng dién tw: Truy cap cac trang web dwdi
day:

Péi véi dich vu néi tru:

Ban Bao tro Gia dinh Do Thai cia San Diego
https://www.jfssd.org/

DPoi v&i Dich vu Kham bénh Ngoai trii hodc bat ky Dich
vu
Réi loan do Str dung Chat gay nghién nao khac:

Trung tam Hb tro va Gido duc Strc khde Ngudi tiéu ding
(CCHEA)

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-
abuse-patients-rights/
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PHONG DAN QUYEN- SO’ DICH VU CHAM SOC SUcC
KHOE CALIFORNIA

Quy vj cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén céng dan
v@i S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khoe California, Phong
Dan quyén qua dién thoai, bang van ban hodc qua dwdng
dién tw:

e Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vj khéng
thé noi hodc nghe tbt, vui Ibng goi 711 (California
State Relay).

« Bang van ban: Bién vao mu don khiéu nai hodc gi
thw dén:

Department of Health Care
Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don khiéu nai cé san tai:
https://www.dhcs.ca.qov/discrimination-grievance-
procedures
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e Qua dudng dién tr: Glri email t&i
CivilRights@dhcs.ca.gov.

PHONG DAN QUYEN — CO QUAN DICH VU Y TE VA
NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bj phan biét déi x& dwa trén
chlng tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé gl
khiéu nai vé quyén cong dan t&i Co quan Dich vu Y té va
Nhan sinh Hoa Ky, Phong Dan quyén qua dién thoai, bang
van ban, hoac qua duwdng dién tu:

« Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy
vi khdng thé néi hodc nghe tét, vui ldng goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

« Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hodc gi
thw dén:
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mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

o Cac mau don khiéu nai cé tai
http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html.

e Qua duworng dién t&: Truy cap Cong théng tin Khiéu
nai clla Phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Digu 10

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC........ccceeeeeeeennn. 155

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 17

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



THONG TIN CHUNG
Dich vu Cap ctru

Céc Dich vu Cép ctru dwoc bao trd 24 gio mot ngay va 7
ngay mét tuan. Néu quy vi nghi minh dang & trong tinh
trang y té khan cép, hay goi 911 hodc dén phong cap ctru

gan nhat dé duwoc tro giap.

Dich vu C4p ctru la cac dich vu dwoc cung cap khi xay ra
tinh trang y té bat ng®, bao gém tinh trang tdm than can

diéu tri y t& khan cép.

M6t tinh trang y té khan cap xuét hién khi quy vi c6 cac
trieu chirng gay dau dir déi hoac bénh ly nghiém trong

hodc chan thwong, ma mot ngudi binh thwdng than trong

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Cé Digu 10

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



(mdt nguwdi khéng cé chuyén mén y té can than hodc than
trong) tin rang néu khoéng diéu trj y té co thé:
e Khién strc khde cla quy vj roi vao tinh trang nguy
hiém nghiém trong, hoac
e Néu quy vi dang mang thai, strc khde clia quy vi hodc
strc khde cua thai nhi gdp nguy hiém nghiém trong,
hoac
e Gay ton hai nghiém trong dén hoat ddng clia co’ thé
quy vi, hoac
e Gay toén thwong nghiém trong cho bt ky co’ quan

hodc bd phan nao cla co thé.

Quy vi c6 quyén tham kham tai bat ky bénh vién nao trong
trwvdng hop khan cap. Dich vu cap ctru khdéng bao gi® yéu

cau xin cap phép.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Digu 12

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



S6 dién thoai quan trong clia Bwdng day Tiép can va X&
ly Khdng hoang cua San Diego (ACL)............... (888)
724-7240 (TTY: 711)

T6i lién hé véi ai néu téi dang cé y twéng tw tor?

Néu quy vi hoac ai d6 ma quy vj biét dang gap khing
hoang, vui lbng goi cho Buwdng day néng Ngan chan Ty
t&r Qudc gia theo s6 988 hoadc 1-800-273-TALK (8255).

Péi v&i nhirng cw dan dia phwong dang tim kiém hé tro
trong mot cudc khiing hoang va mudn tiép can cac
chwong trinh strc khée tdm than tai dia phwong, vui ldng
goi cho Puong day Tiép can va Xt ly Khiing hoang (ACL)
theo s6 (888) 724-7240 (TTY: 711).

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Pigu 29

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Tai sao viéc doc cudn soé tay nay lai quan trong?

Chao mirng quy vi dén v&i Chwong trinh Phan Phdi Thude
Medi-cal Cé Piéu Quan tai Quan San Diego (DMC-ODS)!

Chung tdi c6 trach nhi@m dam bao rang cac dich vu diéu tri
chirng rdi loan do st dung chéat gay nghién (SUD) ludn san
sang cho quy vi. V&i tw cach la nguwdi thu hwdng, quy vi co
mot s6 quyén va trach nhiém dwoc mé ta trong S6 tay nay.

Quan San Diego, véi tw cach la thanh vién Chwong trinh
Phan Phbi Thubc Medi-cal Cé Diéu Quan, dwoc coi la mot
chuwong trinh cham séc¢ cé quan ly, cd nghia la quy vi sé
nhan dwoc mot phan hodc toan bd phuc loi cia minh tor
cac nha cung cap SUD c6 ky két hop dong v&i Quan . Cac
dich vu dwoc cung cap theo chwong trinh ap dung tai
Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quén cla
quan cé thé thuc hién dwoc théng qua hop ddng gitra cac
nha cung cap Dich vu Strc khde Hanh vi vé Rbi loan do st
dung chat gay nghién va Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khée
California (DHCS).

Lién hé voi Chuong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Didu 2

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Céc dich vu diéu tri chirng rdi loan do s dung chat gay
nghién dwoc cung cap cho nhitng nguwdi tham gia Medi-
Cal, bao gom thiéu nién, thanh nién, nguwdi Ion va ngudi
cao tubi & Quan San Diego. Pai khi nhitng dich vu nay
dwoc cung cap thédng qua bac si cham soéc thuwdng xuyén
ctia quy vi. P6i khi dich vu dwoc cung cap béi mét nha cung
cap dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung chét gay
nghién. Chwong trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal Cé Diéu
Quan cla quan hoat ddng theo cac quy tac do Tiéu bang
California va chinh pha Lién bang dé ra. Mdi quan &
California ky két hop dong riéng véi tiéu bang dé cung cap
cac dich vu str dung chéat gay nghién, cé thé cé hoac khdng
phai la Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Diéu
Quan cua quan.

Piéu quan trong 1a quy vi phai hiéu cach thirc hoat déng
ciia Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal Co Biéu
Quan cua quan dé cé thé nhan dwoc dich vu chadm soc

ma minh can. Sé tay nay giai thich cac phuc Igi ctia quy vi

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Pidu 22

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



va cach nhan dich vu cham soéc. Cubdn sb nay clng sé tra
1&i nhiéu cau hai ctia quy vi.
Quy vi sé biét:

e Céach nhan céac dich vu diéu tri chirng rdi loan do st
dung chéat gay nghién thdng qua Chuwong trinh Phan
Phoi Thudc Medi-cal Co Diéu Quén tai quan cta quy
vi

e Nhirng phuc loi quy vi cé quyén tiép can

e Phailam gi néu quy vi cé cau héi hodc van dé

e Céc quyén va trach nhiém cla quy vi vi tw cach la
ngwdi thu hwdng cla Chwong trinh Phan Phdi Thude

Medi-cal Cé Diéu Quan cla quéan

Néu quy vi chua doc cudn sb tay nay ngay bay gi®, quy Vi
nén gilr cudn sb tay nay dé doc sau. St dung sb tay nay
nhw mét phan bd sung cho s6 tay nguwdi thu hwdng ma

quy vi da nhan duwoc khi dang ky phuc Igi Medi-Cal hién

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Cé Didu ~ 2°

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



tai cia minh. Phuc loi Medi-Cal cta quy vi co thé di kém
v&i chuwong trinh cham s6c ¢6 quan ly cua Medi-Cal hoac
chwong trinh “Tra phi dich vu” théng thwdng cua Medi-
Cal.

Vé&i tw cach la ngwéi thu hwéng tir Chwrong trinh
Phan Phoi Thuoc Medi-cal C6 Piéu Quan cua quan,

Chwong trinh nay cé trach nhiém:

e Xac dinh xem quy vi cé dap (rng céc tiéu chi tiép can
cac dich vu cia Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-
cal Co Biéu Quan tlr quan hodc mang lwdi nha cung
cap cla quan hay khéng.

e Phdi hop dich vu chdm séc cla quy vi véi cac ké
hoach hodc hé théng phan phbi khac khi can thiét gé
tao diéu kién chuyén ddi dich vu chdm séc va hwéng

dan gioi thiéu ngwdi thu hwdng, ddm bado rang vong

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 24
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



gi¢i thiéu hoan tat va nha cung cap mai chap nhan
dich vu cham sd6c cua nguwdi thu hwéng.

e Cung céap sb dién thoai mién phi ((888) 724-7240)
tric 24 gi® mot ngay va 7 ngay mét tuan co thé cho
quy Vi biét vé cach nhan cac dich vu tir Chwong trinh
Phan Phoi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quén cta quan.
Quy vi cling ¢ thé lién hé véi Chwong trinh Phan
Phéi Thuéc Medi-cal Cé Piéu Quan cta quan theo s
nay dé yéu cau cung cap dich vu chdm soc sau gi®
lam viéc.

e C6 dl nha cung cip gan quy vi dé ddm bao rang quy
vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu tri chirng roi
loan do st dung chat gay nghién dwoc bao tra bdi
Chuwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Co Diéu

Quén cla quan néu quy vi can.

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 25

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Théng bao va gido duc cho quy vi vé cac dich vu co
san tr Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6
Piéu Quan cta quan.

e Cung céap cho quy vi cac dich vu bang ngén ngi¥ cta
quy vi hodc théng dich vién (néu can) mién phi va cho
quy vi biét cac dich vu théng dich vién nay co san.

e Cung cép cho quy vi thédng tin bang van ban vé
nhirng dich vu sén cho quy vi bang cac ngén ngir
hodc dinh dang khac. Bao gdm cung cap Sé tay nay
bang cac ngdn nglr gi¢i han danh riéng cho Quan
San Diego: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Ba Tw (tiéng
Farsi va tiéng Dari), téng Quan Thoai, tiéng Han va
tiéng Somali cling nhw céc dich vu va hé tro phu tro
san co khac. Quy vi co thé goi cho Bwdng day Tiép
can va Xt ly Khiing hoang (ACL) theo sb6 (888) 724-

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal C6 Didu 20

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



7240 (TTY: 711) dé nhan thoéng tin bang ngdn ngily
ma quy vi mong muén.

e Cung céap cho quy vi théng bao vé moi thay déi quan
trong trong thdng tin dwoc néu trong sb tay nay it
nhat 30 ngay trwdc ngay thay déi dw kién co hiéu luc.
Thay dbi dwoc coi la quan trong khi tdng hay giam vé
s6 lwong hoac loai dich vu ¢ sdn hodc tang hay giam
vé sb lwong nha cung cap mang hodc bat ky thay dbi
nao khac cé thé anh hwdng dén cac phuc lgi ma quy
vi nhan dwgc théng qua Chuong trinh Phan Phbi
Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan cta quan.

e Thdéng bao cho quy vi néu bat ky nha cung cap theo
hop ddng nao tir chdi thwe hién hodc hd tro bat ky
dich vu dwoc bao tra do phan dbi vé dao dire, luan ly
hodc tén gido va thédng bao cho quy vi vé cac nha
cung céap thay thé chju trach nhiém cung cap dich vu

thuéc pham vi.

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 2f

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Dam bao rang quy vi tiép tuc dwoc tiép can véi nha
cung céap dich vu ngoai mang lwdi trwedc day va hién
tai trong mét khoang thdi gian néu viéc thay déi nha
cung cap dich vu sé khién tinh hinh strc khde cla quy

vi bi anh huwdng hoac tang nguy co nhap vién.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan tro giup hodc
gap kho khan vai tap sach nay, vui long goi cho buong
day Tiép can va X ly Khing hoang, s6 dién thoai mién
phi 24 gi® theo sb (888) 724-7240 (TTY: 711) dé yéu cau
tro gitp hodc tim hiéu vé nhirng cach khac ma quy vi cé

thé nhan dwoc thdng tin quan trong nay.

Théng tin danh cho nhivng ngw®i thu hwéng can tai

liéu bang ngdn ngir khac

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Cé Didu 20

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Tat ca cac tai liéu cung cap thdng tin cho ngudi thu
hwédng, bao gdm Sb tay ngwdi thu hwdng va cac biéu mau
Khiéu nai va khang cdo sé co6 san bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha va cac ngdén nglr ngwdng khac cua Quan
San Diego. Quy vj c6 thé truy cap nhirng tai liéu nay tai
bat ky dia diém cung cap dich vu diéu tri ching réi loan do
s dung chéat gay nghién nao ky két hop ddng véi Quan

San Diego .

Thoéng tin danh cho ngwei thu hwéng gap khé khan

trong viéc doc

Nhirng bénh nhan gap kho khan trong viéc doc cé thé lién
hé v&i Duwdng day Tiép can va X ly Khing hoang (ACL)
theo sb (888) 724-7240 (TTY: 711) dé biét thém théng tin
vé cach nhan tai liéu & cac dinh dang khac (vi du: am

thanh, ch in 1&n). Quy vj cling c6 thé yéu cau nha cung

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Didu 22

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



cap dich vu diéu tri ching rdi loan do st dung chat gay
nghién ky két hop dong v&i Quan San Diego hd tro' quy vi

nhan ban sao mién phi cGia nhirng tai liéu nay.

Théng tin danh cho ngwi thu hwéng bi khiém thinh

Bé&nh nhan bj suy gidm kha nang nghe hodc néi cé thé
lién hé voi Dich vu Chuyén tiép California bang cach quay
sb 711 dé két ndi voi Quan dé yéu cau dich vu théng dich
vién mién phi va Bworng day Truy cap va Khing hoang
(ACL) theo sb (888) 724-7240 dé nhan cac dich vu sang
loc va gidi thiéu (Tuy chon trd chuy@n/nhan tin kha dung
tr Thi Hai — Tht Sau, tir 4:00 gidr chiéu — 10:00 gid toi).

Cé thé glri yéu cau bang van ban vé dich vu thdng dich

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co DBidu ~ °Y

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



vién mién phi dén Dich vu Céng ddng Nguwdi khiém thinh
tai scheduler@dcsofsd.org. Quy vi cling c6 thé lién hé voi
ho theo sb (619) 394-2488 dé biét thém thong tin.

Théng tin danh cho ngwi thu hwéng bi khiém thinh

Bé&nh nhan bi khiém thi cé thé lién hé v&i Puwong day tiép
can va hé tro khing hodng (ACL) theo sb (888) 724-7240
(TTY: 711) dé biét thém théng tin vé cach nhan tai liéu &
cac dinh dang khac (vi du: am thanh, chi in I&n). Quy vi
cling c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu diéu tri chirng
roi loan do st dung chat gay nghién ky két hop dong voi
Quan San Diego hé tro quy vi nhan ban sao mién phi cla

nhirng tai liéu nay.

Thong bao Quy dinh Bao mat

Lign hé v&i Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Co Didu ~ ©
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Quy vi c6 thé nhan dwoc mot ban sao Thdng bao vé Quy
dinh Bao mat t&r b phan khach hang cla bat ky nha cung
céap dich vu vé chirng rdi loan do st dung chat gay nghién

nao da ky hop déng véi ching toi.

DICH VU

Cac dich vu ciia Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-

cal C6 Dieu Quan cua quan la gi?

Céc dich vu tai Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal

C6 Diéu Quan cla quan la cac dich vu y té danh cho
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nhi*ng ngwdi mac chirng rdi loan do st dung chat gay
nghién ho&c trong mot sb trvérng hop cd nguy co’ mac
chirng rdi loan do sir dung chat gy nghién ma bac si
cham séc thworng xuyén khong thé diéu tri. Quy vi co thé
tham khao phan “Sang loc, can thiép ngan han, gi&i thiéu
dén cac dich vu diéu tri va can thiép sém” cta théng bao

nay dé biét thém théng tin.

Céc dich vu cia Chwong trinh Phan Phdi Thuée Medi-cal
C6 Diéu Quan tai Quan San Diego bao gém:
e Dich vu Diéu tri Ngoai tra
e Dich vu Diéu Tri Ngoai tri Chuyén sau
e Dich vu N6i Tru Ban Ngay (chi danh cho ngu¢i I6n &
mot s6 quan nhét dinh, nhwng tré vi thanh nién co thé
du diéu kién nhan dich vu theo Sang loc Chan doan
va Diéu tri S&m va DBinh Ky bat k& ho cw tri & quan

nao)
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e Dich vu diéu tri tai nha/ndi tru (tuy thudc vao sw cho
phép trwdc cuia quan)

e Dich vu Quan ly Cai nghién

e Dich vu thuéc Chwong trinh Diéu tri Cai nghién Ma
tuy

e Thudc Diéu tri Cai nghién (MAT)

e Dich vu Phuc hoi

e Dich vu hé tro déng dang (chi danh cho nguoi lén &
mot s& quan nhét dinh, nhwng tré vi thanh nién coé thé
da diéu kién nhan dich vu theo Sang loc Chan doan
va Diéu tri S&m va Binh Ky ky bat ké ho cw tru &
quan nao)

e Dich vu Phdi hop Cham sdc

e Quan ly Dy phong (chi ap dung & mét s quéan)

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu cla
Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Diéu Quan cé
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thé dwoc cung cap cho quy vi, hdy xem phan mé ta dwéi

day:
Dich vu Diéu tri Ngoai tru

e Dich vu tw van dwoc cung cap cho nhirng ngudi thu
hwéng tdi da chin gid mot tuan dbi voi ngudi Ion va
dwdi sau gi mot tuan déi véi nhirvng ngudi thu
hwéng dwdi 21 tudi khi can thiét vé y té. Cac dich vu
c6 thé vwot qua gidi han t6i da dwa trén nhu cau
cham séc y té ca nhan. Cac dich vu cé thé dwoc cung
cap b&i mot chuyén gia dwoc cap phép hodc mét cd
van dwoc chirng nhan trong bbi canh phu hop trong
cong dong truc tiép, qua dién thoai hodc qua dich vu
y té tir xa.

e Dich vu Ngoai trd bao gém danh gia, Phéi hop Cham

séc, tw van, tri liéu gia dinh, dich vu trj liéu bang
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thudc, Thudc Piéu tri Cai nghién cho chirng rdi loan
do st dung chat dang thubc gay nghién, Thubc Diéu
tri Cai nghién cho chirng rbi loan do nghién rwou va
céac roi loan do st dung chat khdng gay nghién khac,
giao duc bénh nhan, dich vu phuc héi va dich vu can
thiép khuing hodng réi loan do str dung chat gay

nghién.
Dich vu Ngoai tru Chuyén sau

e Dich vu Ngoai tri Chuyén sau dwoc cung cap cho
nhirng ngudi thu hwédng ti thiéu chin gi® va tdi da 19
gi® mét tuan dbéi vai ngudi Idn va toi thiéu sau gid va
tdi da 19 gio» mot tuan ddi voi nhivng ngwdi thu
hwéng dwdi 21 tudi khi dwoe xac dinh 1a can thiét vé
y té. Céac dich vu bao gém chu yéu la tw van va gido

duc vé cac van dé lién quan dén nghién. Céc dich vu
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c6 thé dwoc cung cap bdi mét chuyén gia dwoc cap
phép hodc mét cb van dwoc chirng nhan trong mot
co s& ¢6 tb chire. Dich vy Diéu Tri Ngoai trd Chuyén
sau co thé dwoc cung cép truc tiép, qua dich vu y té
tlr xa hoac qua dién thoai.

e Dich vu Ngoai tri Chuy@n sau bao gdm céc thanh
phan gidbng nhw Dich vu Ngoai trd. Khac biét chinh 1a

sb gi®& phuc vu tang Ién.

Néi Tra Ban Ngay (chi danh cho nguwdi I6n & mot s6
quan nhat dinh, nhwng tré vi thanh nién c6 thé da diéu
kién nhan dich vu theo Sang loc Chan doan va Diéu tri

S&m va Binh Ky ky bat ké ho cw trd & quan nao)

e Cac dich vu NGi Tru Ban Ngay co6 chwong trinh
chuyén sau vé 1am sang twr 20 gi® tr& [&8n mbi tuan,

néu can thiét vé y té. Cac chwong trinh ndi tri ban
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ngay thwdng co quyén tiép can truc tiép vai cac dich
vu tdm than, y té va phong thi nghiém, ciing nhw dap
&ng cac nhu cau da xac dinh can theo di hodc quan
ly hang ngay nhwng cé thé dwoc gidi quyét moét cach
thich hgp trong mdi trwd'ng ngoai tru lam sang chuyén
sau. Cac dich vu cé thé dwoc cung céap truc tiép, qua
dich vu y té tir xa ddng bd hoac qua dién thoai.

e Dich vu Néi tra ban ngyaf twong tw nhw Dich vu
Ngoai tri Chuyén sau, chi khac la tang thém sbé gi®
va kha nang tiép can thém céac dich vu y té.

e [Quan] (bao gdbm moi thdng tin bd sung lién quan dén
s6 lwong, thdi han va pham vi cac phuc loi dwoc
cung cap theo Thda thuan v&i day da thong tin chi tiét
dé ddm bao rang nhirng ngudi thu hwédng hiéu duoc

nhirng phuc Igi ma ho dwoc hwéng)

Dieu tri Noi tra(tuy thudc vao viéc cap phép ctia quan)
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e Diéu tri Noi tru 1a mot chwong trinh ndi tru ngén han,
phi y té&, phi td chirc trong 24 gi®, cung cap cac dich
vu phuc hdi chirc ndng cho nhirng nguwdi thu huwéng
dwoc chan doan rdi loan do st dung chat gay nghién
khi dwoc xac dinh 1a can thiét vé y t&. Nguoi thu
hwédng sé song tai co s& va sé dwoc hé tro trong nd
lwe khéi phuc, duy tri, &p dung cac k§ nang séng doc
lap va giao tiép, dong thoi tiép can cac hé thong hd
tror cdng ddng. Hau hét cac dich vu dwoc cung cap
trwe tiép; tuy nhién, cham soc strc khde tir xa va dién
thoai cling c6 thé dwoc sir dung dé cung cap dich vu
trong khi mét ngwdi dang diéu tri ndi tra. Cac nha
cung cap va cw dan cong tac lam viéc dé xac dinh
cac rao can, dat ra wu tién, thiét 1ap muc tiéu va giai
quyét cac van dé lien quan dén rdi loan do str dung

chat gay nghién. Cac muc tiéu bao gém duy tri kiéng
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khem, chuan bj dbi phoé v&i cac tac nhan tai phat, cai
thién sirc khde ca nhan va hoat ddng xa héi, va tham
gia vao viéc cham saoc lién tuc.

e Céc dich vu ndi trd yéu cau phai co sw cho phép
trwéc cia Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan.

e Dich vu Néi tri bao gdm tiép nhan va danh gia, phdi
hop cham sdc, tw van ca nhan, tw van nhom, trj liéu
gia dinh, dich vu dung thudc, Thubc Diéu tri Cai
nghién Diéu tri chirng rdi loan do st dung chat dang
chat gay nghién, Thudc Diéu tri Cai nghién Diéu tri rdi
loan nghién rwou va cac rdi loan do sir dung chét
khéng gay nghién khac, giao duc bénh nhan , dich vu
phuc hoi va dich vu can thiép khing hoang rdi loan do
st dung chat gay nghién.

e Cac nha cung cip Dich vu Néi tri dwoc yéu cau cung

cap thudc diéu tri cai nghién truc tiép tai chd hoac tao
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diéu kién tiép can voi thude Diéu tri Cai nghién bén
ngoai trong qua trinh diéu tri ndi tru. Cac nha cung
cap Dich vu Noi trd khéng dap rng yéu cau nay bang
cach chi cung cap théng tin lién hé vé thudc cho cac
nha cung céap dich vu diéu trj cai nghién. Cac nha
cung cap Dich vu Ndi tri dwoc yéu cau cung cap va
ké don thudc cho nhivng nguwdi thu hwdng dwoc bao
trd theo Chwong trinh Phan Phdi Thubéc Medi-cal Co

DPiéu Quan.

Dich vu diéu tri ndi tru (thay doi theo quan)

e Cac dich vu danh cho bénh nhan ndi tru dwgc cung
cap trong méi trwdng 24 gid cung cap dich vy danh
gia, quan sat, theo ddi y té va diéu tri cai nghién theo
hwdng dan chuyén nghiép trong méi trwdng danh cho

bé&nh nhan ndi trd. Hau hét cac dich vu dwoc cung
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cap trwce tiép; tuy nhién, cham soc strc khde tir xa va
dién thoai cling c6 thé dwoc str dung dé cung cap cac
dich vu trong khi mét nguw¢i dang diéu tri noi tra.

e Cac dich vu danh cho bénh nhan néi tri cé cau tric
chat ché va bac si c6 thé cd mat tai chd 24 gi®& hang
ngay, cung voi cac Y ta cé Bang ky, cd van cai
nghién va cac nhan vién lam sang khac. Dich vu
Ngoai tri bao gdbm danh gia, Phdi hop Cham séc, tw
van, tri liéu gia dinh, dich vu tri liéu bang thubc, Thubc
Diéu trj Cai nghién cho chirng rdi loan do st dung
chat gay nghién, Thudc Diéu tri Cai nghién cho chirng
roi loan do nghién rwou va cac rdi loan do st dung
chat khéng gay nghién khac, gido duc bénh nhan,
dich vu phuc héi va dich vu can thiép khiing hoang roi

loan do s&r dung chat gay nghién.

Chwong trinh Diéu tri Cai nghién ma tuy
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e Chuwong trinh Diéu tri Cai nghién ma tay 14 cac
chwong trinh diéu tri ngoai tri cung cap cac loai thubc
dwoc FDA chép thuan dé diéu tri chirng rdi loan do
st dung chat gay nghién khi dwoc bac s chi dinh 1a
can thiét vé y té. Cac Chwong trinh Diéu trj Cai
nghién ma tdy bat budc phai cung cap va ké don
thudéc cho nhitng ngwei thu hwéng dwoc bao tra theo
danh muc thu6c ciia Chwong trinh Phan Phéi Thudc
Medi-cal C6 Diéu Quan bao gédm methadone,
buprenorphine, naloxone va disulfiram.

e Ngudi thu hwdng phai dwoc cung cap cac bubi tw
van t6i thiéu 50 phut méi thang dwong lich. Céac dich
vu tw van nay cé thé dwoc cung céap truc tiép, qua
dich vu y té ttr xa ho&c qua dién thoai. Dich vu Ngoai
tri bao gdbm danh gia, Phdi hop Cham séc, tw van, tri

liéu gia dinh, dich vu tri liéu bang thudc, Thudc Diéu
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tri Cai nghién cho chirng rdi loan do sr dung chat gay
nghién, Thubc Diéu tri Cai nghién cho chirng rbi loan
do nghién rwou va cac rbi loan do sir dung chéat
khong gay nghién khac, giao duc bénh nhan, dich vu
phuc hodi va dich vu can thiép khing hoang rdi loan do
st dung chat gay nghién.

e [Quan] (bao gdm moi théng tin bd sung lién quan dén
s6 lwong, thdi han va pham vi cac phuc loi dwoc
cung cap theo Thoéa thuan véi day da thoéng tin chi tiét
dé dam bao rang nhirng nguwdi thu hwdng hiéu dwoc
nhirng phuc Igi ma ho dwoc hwdng)

Quan ly Cai nghién

e Dich vu quan ly cai nghién 1a khan cap va dwoc cung
cap trén co s& ngan han. Cac dich vu Quan ly Cai

nghién c6 thé dwoc cung cap trwdc khi hoan thanh
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danh gia day du va co thé dwoc cung cip trong moi
trwdng ngoai tru, ndi tra hoac ndi tra.

e M6i ngudi thu hwdng sé cu trd tai co s& néu nhan
dich vu tai nha va sé duwoc theo doi trong qua trinh cai
nghién. Céac dich vu diéu tri va phuc héi chirc ndng
can thiét vé y té dwoc chi dinh b&i mét bac st dwoc
cap phép hoac ngudi ké don dwoc cap phép.

e Dich vu Quan ly Cai nghién bao gém danh gia, Phdi
hop Cham sdc, dich vu dung thude, Thubc Diéu tri
Cai nghién cho ri loan st dung opioid, Thubc Diéu tri
Cai nghién cho rdi loan nghién rwou va cac rbi loan
do st dung chat khéng opioid khac, dich vu quan sat

va phuc héi.

Thuoc Diéu tri Cai nghién
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e Thudc cho Dich vu Diéu tri Cai nghién c6 san & cac
co s& y té va khong phai y té. Thubc Diéu trj Cai
nghién 1a s dung thudc theo toa, két hop v&i tw van
va liéu phap hanh vi nham cung cap phwong phap
tiép can toan dién cho viéc diéu trj chirng rbi loan do
s dung chat gay nghién. Thubc Diéu tri Cai nghién
bao gbém tat ca cac loai thudc va sadn pham sinh hoc
dwoc FDA chap thuan dé diéu tri chirng ri loan
nghién rwou, roi loan s dung chat gay nghién va bat
ky ching rdi loan do st dung chat gay nghién nao
khac. Nguwdi thu hwéng co quyén dwoc cung cap
Thudc Diéu tri Cai nghién tai ché hodc théng qua gidi
thiéu bén ngoai co so.

e Thudc Diéu tri Cai nghién c6 thé dwoc cung cép cung
v&i cac dich vu sau: danh gia, Phdi hop Cham sdc, tw
van ca nhan, tw van nhom, tri liéu gia dinh, dich vu

dung thudc, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hoi,
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dich vu can thiép khing hoang rdi loan do st dung
chat gay nghién va dich vu quan ly cai nghién.

e Nhirng nguwdi thu hwéng ciing cé thé tiép can Thudc
Diéu tri Cai nghién bén ngoai Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Cé Diéu Quan cda quan. Vi du:
thuéc Piéu tri Cai nghién, chang han nhw Naloxone,
co thé dwoc ké don b&i mot sd bac si ké don tai cac
co s& cham séc chinh hop tac véi Chwong trinh
cham séc c6 quan ly Medi-Cal (chwong trinh “Tra phi
dich vu” thdng thwérng ciia Medi-Cal) va co thé dwoc

cap phat hodc st dung tai nha thubc.

Dich vu hé tro dong dang (khac nhau tuy theo quan)

e Viéc cung cap Dich vu hé tro déong dang la tuy chon

ddi voi cac quan tham gia.
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e Dich vu hd tro dong déng la cac dich vu clda ca nhan
va nhédm cd nang lwe van hdéa nham thac day kha
nang phuc hdi, thich rng, sw gan két, xa hdi hda, tw
dap wng, tw hé tro ban than, phat trién cac hoat déng
hé tro tw nhién va xac dinh diém manh théng qua cac
hoat ddng c6 cau truc. Cac dich vu nay co thé dwoc
cung cap cho quy vi hodc (nhirng) nguwoi hé tro quan
trong do quy vi chi dinh va c6 thé dwoc nhan cung luc
khi quy vi nhan cac dich vu khac cida Chuwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan. Chuyén
vién hd tro ngwdi déng dang trong Dich vu hé tro
ddng dang la mdt ca nhan tham gia qua trinh phuc hoi
trong chwong trinh chirng nhan hién hanh dwoc Tiéu
bang phé duyét va la ngwdi cung cap cac dich vu nay
dwéi su chi dao cua Chuyén gia strc khoe hanh vi

dwoc cap phép, mién trir hodc dang ky voi Tiéu bang.
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e Dich vu hé tro déng dang bao gdbm cac nhom xay
dwng ky nang gido duc, dich vu gan két nham khuyén
khich quy vi tham gia diéu tri strc khde hanh vi va cac
hoat dong tri lieu nhw thuc déy ky nang tw ho tro ban
than.

e [Quan] (bao gdm moi thdng tin bd sung lién quan dén
s6 lwong, thdi han va pham vi cac phuc loi dwoc
cung cap theo Thdéa thuan v&i day da thong tin chi tiét
dé ddm bao rang nhirng ngwoi thu hwdng hiéu dwoc

nhirng phuc Igi ma ho dwoc hwédng)
Dich vu Phuc hoi
e Dich vu Phuc hdi c6 thé quan trong dbi v&i qua trinh

héi phuc va strc khée cla quy vi. Cac dich vu phuc

hoi c6 thé gitp quy vi két ndi voi cong dong diéu tri
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nham quan ly strc khde va cham séc sirc khde cla
quy vi. Do do, dich vu nay nhan manh vai trd ctia quy
vi trong viéc quan ly strc khde ctia minh, str dung cac
chién Iwoc hé tro tw quan ly hiéu qua va té chirc cac
ngudn lwc ndi bd va cdng dong nham hé tro tw quan
ly lién tuc.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc cac Dich vu Phuc héi dwa
trén két qua tw danh gia cda quy vi hodc danh gia cda
nha cung cap vé nguy co tai nghién. Céac dich vu cd
thé dwoc cung cap truc tiép, qua dich vu y té tir xa
hoac qua dién thoai.

e Dich vu Phuc hdi bao gdm danh gia, phdi hop cham
séc, tw van ca nhan, tw van nhom, trj liéu gia dinh,
theo ddi phuc hoi va cac yéu té ngan ngira tai nghién.

e [Quan] (bao gdm moi théng tin bd sung lién quan dén
s6 lwong, thdi han va pham vi cac phuc loi dwoc

cung cap theo Thoéa thuan va&i day da thong tin chi tiét
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dé ddm bao rang nhirng nguwdi thu hwdng hiéu dwoc

nhirng phuc Igi ma ho dwoc hwédng)
Phoi hop Cham séc

e Dich vu Phdi hop Cham séc bao gém cac hoat dong
nham phdi hop cham séc bénh nhan ri loan do st
dung chéat gay nghién, cham séc strc khée tam than
va cham soc y té, dong thdi két ndi véi cac dich vu va
hé tro’ cho strec khde ctia quy vi. Phdi hop Cham soc
dwoc cung cip cung tat ca cac dich vu va co thé dién
ra & cac co s& y té hodc khdong phai y té, bao gom
trong cdng déng clia quy Vvi.

e Dich vu Phdi hop Cham sdc bao gom phdi hop voi
cac nha cung cap dich vu y té va strc khée tdm than
dé theo ddi va hd tro tinh trang strc khde, 1ap ké

hoach xuat vién va phdi hop v&i cac dich vu phu tro
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bao gdm két ndi quy vi v&i cac dich vu cdng dong nhw
cham séc tré em, van chuyén va nha &.
Quan ly Dw phong (thay ddi theo quan)

e Viéc cung cap Dich vu Quéan ly Dy phong la tuy chon
dbi véi cac quan tham gia.

e Dich vu Quan ly Dy phong 1a mdt phwong phap diéu
tri dwa trén bang chirng ap dung cho chirng rdi loan
do st dung chat gay nghién, trong dé nhirng ngudi
thu hwdng da diéu kién sé tham gia dich vu Quan ly
Dy phong ngoai tra dwoc té chirc trong 24 tuan, sau
do la sau thang tré 1én diéu tri bd sung va cac dich vu
hé tro’ phuc hdi ma khéng cé bién phap khuyén khich.

e 12 tuan dau tién cla céac dich vu Quan ly Dy phong
bao gdbm mot loat cac bién phap khuyén khich dé dat
dwoc cac muc tiéu diéu tri, cu thé 1a khdng st dung
chat gay nghién (vi du: cocaine, amphetamine va

methamphetamine) sé& dwoc xac minh bang xét
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nghiém ma tdy trong nwéc tiéu. Bién phap Khuyén
khich bao gém cac khoan tai tro twong dwong tién (vi
du: thé qua tang).

e Dich vu quan ly dw phong chi danh cho nhirng ngu¢i
thu hwdng dang nhan dich vu trong co s& khéng phai
la noi cw trd do nha cung cap thanh vién diéu hanh va
da dang ky va tham gia vao mot khoa diéu tri toan
dién, theo nhu cau ca nhan.

e [Quan] (bao gdm moi thdng tin bd sung lién quan dén
s6 lwong, thdi han va pham vi cac phuc loi dwoc
cung cap theo Thda thuan v&i day da thong tin chi tiét
dé ddm bao rang nhirng nguwdi thu hwdng hiéu dwoc

nhirng phuc lgi ma ho dwoc hwédng)

Sang loc, Panh gia, Can thiép ngan han va Gii thiéu

Dieu tri
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Sang loc, Banh gia, Can thiép ngan han va Gidi thiéu
Piéu trj vé& Nghién rwou va Ma taiy khdng phai la mét phuc
loi ctia Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu
Quén. Do la mét phuc lgi trong hé thdng cung cap dich vu
cham séc tinh phi theo dich vu do Medi-Cal quan ly danh
cho nhirng ngudi thu hwéng tr 11 tudi tré 18n. Cac
chwong trinh chdm sdc ¢6 quén ly phai cung cap céc dich
vu dwoe bao tra vé ri loan do str dung chat gay nghién,
bao gdm sang loc, danh gia st dung rwou va ma tay, can
thi@p ngan han va gidi thiéu diéu tri (SABIRT) cho nguoi

thu hwéng tr 11 tudi tré 1&n.
Dich vu Can thiép Sém
Cac dich vu can thiép s&m la dich vu cia Chwong trinh

Phan Phdi Thubc Medi-cal Cé Diéu Quan dwoc bao tra

danh cho nhitng ngwdi thu huwdng duédi 21 tudi. Nguwdi thu
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hwéng dwdi 21 tudi bat ky dwoe sang loc va xac dinh la co
nguy co mac chirng réi loan do s&r dung chét gay nghién
déu co thé nhan dwoc bat ky dich vu nao dwoc bao tra
theo cap do dich vu ngoai trd dwdi dang dich vu can thiép
sém. Khéng bat budc phai chan doan réi loan do s dung
chat gay nghién déi voi cac dich vu can thiép sém danh

cho nguwdi thu hwdng dwdi 21 tubi.
Sang loc dinh ky, Chan doan va Diéu tri sém

Nhirng ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi du diéu kién nhan
cac dich vu dwoc mo ta trwdc doé trong s tay nay cling
nhw céac dich vu bd sung ciia Medi-Cal thédng qua phuc loi

goi la Sang loc dinh ky, Chan doan va biéu tri som.

Pé du diéu kién nhan cac dich vu Sang loc dinh ky, Chan

doan va Diéu tri sém, nguwoi thu hwéng phai dwdi 21 tudi

Lién hé vai Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Bidu~ °°

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



va tham gia hé thdng Medi-Cal toan dién. Sang loc dinh
ky, Chan doan va Diéu tri sém bao gém céac dich vu dwoc
bao tra can thiét vé y té& dé khac phuc hoac hd tro cac
khiém khuyét cling nhu tinh trang strc khde thé chat va
hanh vi. Cac dich vu giup duy tri, hé trg, cai thién hoac
xoa diu bénh tinh dwoc coi la giup ich cho tinh trang do va
dwoc bao tra dwdi dang cac dich vu Sang loc dinh ky,

Chéan doan va biéu tri sém.

Néu quy vi cé thdc mac vé cac dich vu Sang loc dinh ky,
Chéan doan va Diéu tri sém, vui Idbng goi [Quan dé dién

théng tin tai day hoac truy cap Trang web Sang loc dinh

ky, Chan doan va Piéu tri sém ctia DHCS.

Céc dich vu dwoc cung cap trong Hé thdng Phan phdi
Phan Phbi Thuéc Medi-cal C6 Diéu Quan c6 san qua dién

thoai hoac cham séc sirc khoe tir xa, ngoai trir cac danh
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gia y té vé Dich vu Diéu tri Cai nghién ma tay va Quan ly

Cai nghién.

Cac Dich vu tro giup veé roi loan do str dung chat gay
nghién c6 san tir cac Chwong trinh cham séc c6 quan
ly hoac Chworng trinh “Tra phi dich vu” “Théng

thwong” cua Medi-Cal

Céac chuong trinh cham séc c6 quéan ly phai cung cap céac
dich vu dwoc bao tra vé rdi loan do st dung chat gay
nghién, bao gém sang loc, danh gia s&r dung rwou va ma
tdy, can thiép ngan han va gi&i thiéu diéu tri (SABIRT) cho
ngwdi thu hwéng tir 11 tudi tré 18n , bao gdm cac thanh
vién mang thai, tai cac co sé cham séc chinh va sang loc
thudc 14, rwou va ma tay bat hop phap. Cac chwong trinh
cham séc cé quan ly cling phai cung cap hodc sap xép

viéc cung cap Thubc Diéu tri Cai nghién (con dwoc goi la
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Piéu tri hd tro bang thudc) dwoc cung cap tai co s& cham
soéc chinh, bénh vién néi tru, khoa cip clru va cac co s& y
té ky két hop dong khac. Cac chwong trinh cham séc co
quan ly cling phai cung cap cac dich vu khan cap can thiét
dé 6n dinh tinh trang cla ngwoi thu hwéng, bao gdm qua

trinh cai nghién ndi tru tw nguyén.

Théng tin bé sung cu thé cta quan

Pé biét m6 ta day du hon vé cac dich vu hién c6 & trén va
dé biét thém thong tin vé cac dich vu lién quan dén rbi
loan do s&r dung chat gay nghién, vui 1dng goi cho Puéng
day Tiép can va X ly Khiing hodng (ACL) theo sb (888)
724-7240 (TTY: 711).
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CACH NHAN DICH VU TU CHUONG TRINH PHAN
PHOI THUOC
MEDI-CAL CO PIEU QUAN

T6i Nhan Dich Vu Tir Chwong Trinh Phan Phoi Thudc
Medi-cal C6 Diéu Quan Nhw Thé Nao?

Néu cho rang minh can céac dich vu diéu tri chirng rdi loan
do st dung chat gay nghién, quy vi cé thé nhan cac dich
vu bang cach goi cho Bwdng day Tiép can va X ly
Khiing hoang (ACL) theo sb (888) 724-7240 (TTY: 711).
Quy vj cling c6 thé dwoc gidi thiéu dén Chwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Piéu Quan cua quan cua
quy vi d& nhan céac dich vu diéu tri chirng réi loan do st

dung chéat gay nghién theo nhirng cach khac.
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Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
cla quan bat budc phai chap nhan gid¢i thiéu cac dich vu
diéu tri chirng réi loan do sir dung chat gay nghién tir bac
sT va cac nha cung cap dich vu chadm séc chinh khac,
nhirng nguwdi cho rang quy vi cé thé can cac dich vu nay
va tr chwong trinh strc khde cham séc cé quan ly cua
Medi-Cal, néu quy vi 1a nguoi thu hwéng . Théng thuwong,
nha cung cap hodc chuong trinh chdm séc stre khde co
quén ly cia Medi-Cal sé can sw cho phép cla quy vi hodc
sw cho phép cta cha me hodc nguwdi chdm séc cua tré dé
thwe hién viéc gidi thiéu, trir treérng hop khan cap. Nhirng
nguwdi va td chirc khac ciing cé thé gidi thiéu dén quan,
bao gi‘)m trrd'ng hoc; cac s& phuc loi hoac dich vu xa hobi
cla quan; ngwoi bao hd, nguwdi giam hd hoac thanh vién

gia dinh; va cac co quan hanh phap.
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Céc dich vu dwoc bao tra co san thdng qua mang lwéi nha
cung cap ctia Quan San Diego. Néu bat ky nha cung cap
theo hop déng nao phan dbi viéc thwe hién hodc hé tro
bat ky dich vu nao dwoc bao trd, Quan San Diego sé thu
xép dé& mot nha cung cap khac thue hién dich vu. Quan
San Diego sé phan hdi bang cach giéi thiéu va phdi hop
kip thoi néu mét nha cung cip khéng thé cung cip mét
dich vu dwoc bao tra vi ly do phan dbi vi tén gido, dao dirc
hodc pham gia. Quan cda quy vi khéng thé ttr chdi yéu
cau thue hién danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi co
dap rng cac tiéu chi dé tiép can cac dich vu ctia quan
thudc Chuwong trinh Phan Phoi Thudc Medi-cal Co Diéu
Quan hay khong.

Quan San Diego vé&i tw cach la mét Chwong trinh Phan
Phéi Thuéc Medi-cal Cé Biéu Quan ctia quan phai cho

phép ngudi thu hwéng tiép tuc nhan (cac) dich vu cla
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Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
dwoc bao trd véi mot nha cung cap ngoai mang lwdi khi
qua trinh danh gia cta ho xac dinh rang, trong trwéng hop
khéng tiép tuc s dung dich vu, ngwdi thu hwdng sé bi ton
hai nghiém trong dén sirc khde hodc cé nguy co phai

nhap vién hoac vao co s& diéu tri.

Céc dich vu diéu tri ciia Chwong trinh Phan Phbi Thubc
Medi-cal C6 Biéu Quan v&i nha cung cép dich vu hién tai
sé tiép tuc trong thdi gian khdng quéa chin mwoi (90) ngay
trir khi o nhu cau y té doi hdi duy tri cac dich vu trong
khoang th&i gian dai hon, khéng qua 12 thang. Chwong
trinh Phan Phoi Thuoe Medi-cal Co Diéu Quan cia Quan
San Diego sé cung cap cho nguwdi thu hwéng dich vu
chuyén tiép chadm soéc véi médt nha cung cép dich vu ngoai

mang lwdi khi dap rng tat ca céac tiéu chi sau:
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1. Quan x&c dinh théng qua danh gia rang viéc
chuyén mét nguwdi thu hwdng sang mét nha cung cap
dich vu m&i sé dan dén tdn hai nghiém trong dén strc
khée cua nguwoi thu hwdng, hoac cé nguy co phai
nhap vién hoac vao co s& diéu tri;
2. Quan cé thé xac dinh rang ngwdi thu hwdng hién
cd mdi quan hé v&i nha cung cap ngoai mang lwéi
(viéc tw chirng thwe khdng da dé cung cap bang
chirng vé mdi quan hé vé&i nha cung cap):;
a. Mbi quan hé hién tai cé nghia la nguoi thu
hwéng da dwoc diéu tri tir nha cung cap ngoai
mang lwdi trwdc ngay chuyén déi sang DMC-
ODS cua Quan.
3. Nha cung cap ngoai mang luwéi sén sang chap
nhan mirc gia cao hon trong hop déng ctia Chuwong
trinh Phan Phoi Thuoe Medi-cal Co Diéu Quan cla

quan San Diego hodc murc gia cla Thudc Medi-Cal
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cho (cac) dich vu cia Chwong trinh Phan Phoi Thudc
Medi-cal C6 Biéu Quan hién tai;

4. Nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi dap &ng
céac tiéu chuan chuy&n mén hién hanh ctia Chuong
trinh Phan Phoi Thude Medi-cal Cé Diéu Quan cua
quan San Diego va khdng cé cac van dé vé khdng dat
tiéu chuan chét lwong cham séc (van dé vé chéat
lwo'ng cham sdc ¢é nghia 1a Chwong trinh Phan Phoi
Thudc Medi-cal C6 Piéu Quan tai Quan San Diego c6
thé ghi lai nhirng lo ngai cia minh vé chat lwong
cham séc cda nha cung céap trong trvdrng hop nha
cung cap sé& khong du diéu kién dé cung cép dich vu
cho bét ky ngwdi thu hwdng nao khac cia Hé théng
Phan phdi Thuéc Medi-Cal c6 diéu quan);

5. Nha cung cap dwoc xac minh 14 nha cung cép

Thubc Medi-Cal hién tai dwoc chirng nhan; va
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6. Nha cung cap ngoai mang lwdi cung cap cho
Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Diéu
Quén cla quéan San Diego tat ca théng tin diéu tri lién
quan, nham muc dich xac dinh nhu cau diéu tri y té va
xay dwng ké hoach diéu tri hién tai, véi diéu kién 1a ké
hoach dé phu hop vai luat va quy dinh vé quyén riéng
tw cla lién bang va tiéu bang. Ngoai ra, nha cung cip
glri cho Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
Piéu Quan tai Quan San Diego tat ca dir liéu két qua

lién quan.

T6i C6 Thé Nhan Dich Vu Tir Chwong Trinh Phan Phéi
Thuéc Medi-Cal Cé Piéu Quan O Pau?

Quan San Diego dang tham gia chwong trinh Chwong
trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan. Vi quy vi

la cw dan ctia Quan San Diego, nén quy vi cé thé nhan
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céac dich vu ctia Chwong trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan tai Quan San Diego thdng qua Chwong
trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan. Chuwong
trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan
ctia Quan San Diego c6 san cac nha cung céap dich vu
diéu tri chirng réi loan do str dung chét gay nghién dé diéu
tri cac tinh trang dwoc bao tra. Cac quan khac khong tham
gia Chwong trinh Phan Phbi Thuéc Medi-cal Co Diéu
Quan co thé cung cap cac dich vu thubc Medi-Cal sau:

e Diéu tri Ngoai tru

e Diéu tri Cai nghién

Piéu tri Naltrexone

Diéu tri Ngoai trd Chuyén sau

Dich vu Diéu tri Noi trd vé Hé qua do Lam dung Chét

gay nghién trong Thoi ky Mang thai (khédng bao gém

tién an &)
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Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling da diéu kién nhan
cac dich vu Sang loc dinh ky, Chan doan va biéu tri s&m

& bat ky quan nao khac trén toan tiéu bang.
Cham séc sau Gi® lam viéc

Néu can cac dich vu sau gi® 1am viéc hoac vao cudi tuan,
quy Vi c6 thé goi cho Bwérng day Tiép can va X ly Khing
hoang (ACL) theo s& (888) 724-7240 (TTY: 711) d& xem
liéu nha cung cap dich vu diéu tri c6 sn sang phuc vu quy
vi ngay lap tirc hay khéng. Tuy nhién, hau hét cac nha
cung céap dich vu diéu trj ngoai tri va ndi tri khdng tiép
nhan bénh nhan ma&i vao budi téi hoac cubi tuan. Néu quy
vi hién dang nhan céac dich vu diéu tri, quy vi co thé noi
chuyén v&i nha cung cap dich vu diéu tri cia minh dé tim
hiéu thém vé thdi diém nhan vién co thé phuc vu quy vi

sau gio lam viéc.
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Lam thé nao dé t6i biét khi nao téi can giup d&?

Nhiéu ngw®i gap khé khan trong cudc sdng va co thé gap
cac van dé vé rdi loan do sir dung chat gay nghién. Diéu
quan trong nhat can nhé 1a 1a quy vij luén dwoc sén sang
giup d&. Néu quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal va quy
vi nght rang minh c6 thé can tro gitp chuy&n mén, quy vi
nén yéu cau danh gia t Chwong trinh Phan Phdi Thudc
Medi-cal C6 Diéu Quan cla quan dé tim hiéu chac chan vi
quy vi hién dang cuw tru tai mét quan trién khai Chuong
trinh Phan Phdi Thuoe Medi-cal Cé Diéu Quan.

Lam thé nao dé toi biét khi mot tré em hodc thiéu nién

can gitup d&?

Quy vi ¢ thé lién hé véi quan tham gia Chwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan dé danh gia cho
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con quy Vi hodc thanh thiéu nién néu quy vi nghi rang con
quy vi dang c6 bat ky dau hiéu nao cla chirng rdi loan do
st dung chat gay nghién. Néu con quy vi hodc thanh thiéu
nién du diéu kién nhan phuc lgi ctia Medi-Cal va danh gia
ctia quan cho thay rang céac dich vu Diéu tri Cai nghién
riou va ma tiy dwoc bao trd do quan tham gia cung cap
la can thiét, thi quan sé sap xép dé con quy vi hodc thanh

thiéu nién nhan cac dich vu do.

Khi Nao Téi Cé Thé Nhan Dich Vu Tir Chwong Trinh

Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan?

Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan
cda quan cla quy vi phai dap (rng cac tiéu chuan vé thoi
gian cudc hen cla tiéu bang khi 1&n lich cudéc hen dé quy
vi nhan céac dich vu t&r Chwong trinh Phan Phdi Thubc

Medi-cal C6 Diéu Quan cta quan. Chuwong trinh Phan
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Phoi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quén cta quan phai dat cho
quy vi mot cudc hen dap &ng cac tiéu chuan vé thdi gian
cudc hen sau:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi gvi yéu
cau khéng khan cap dé bat dau cac dich vu véi nha
cung cap dich vu diéu tri chirng rdi loan do s dung
chat gay nghién cho cac dich vu ngoai tri, ngoai tra
chuyén sau va ndi tru;

e Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu ciu
céac dich vu cia Chwong trinh Diéu tri Cai nghién ma
tay;

e Trong vong 48 gio ké tr khi quy vi glri yéu cau cham
séc khan cap; cham soc khan cap dwoc dinh nghia la
mot tinh trang dwoc nguwdi thu hwdng coi la nghiém
trong nhwng khdng de doa dén tinh mang. Mét tinh
trang lam gian doan cac hoat déng binh thwdng cla

cudc sbng hang ngay va can dwoc danh gia béi nha
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cung cap dich vu y té va diéu tri trong vong 48 gi®»
néu can.

e M6t cudc hen tai kham trong vong 10 ngay néu quy Vi
dang trai qua mot dot diéu tri ching rdi loan do st
dung chéat gay nghién dang dién ra, ngoai trir mot s6
trwdng hop nhat dinh dwoc nha cung cap dich vu

diéu tri ciia quy vi xac dinh.
Ai quyét dinh tdi sé nhan nhirng dich vu nao?

Quy vi, nha cung cap cla quy vi va Chwong trinh Phan
Phdi Thuc Medi-cal Cé Piéu Quéan cta quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi can nhan
théng qua Quan trién khai Hé thong Cung cap Thubc cé
T6 chire Medi-Cal. Nha cung cap dich vu diéu tri chirng roi

loan do st dung chat gay nghién sé trao dbi v&i quy vi va
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thdng qua danh gia, ho sé giup xac dinh dich vu nao phu

hop dwa trén nhu cau cda quy vi.

Nha cung céap dich vu diéu tri ching rdi loan do st dung
chat gay nghién sé danh gia xem quy vi c6 mac chng roi
loan do s dung chat gay nghién hay khdong va cac dich
vu phu hop nhét cho nhu cau cla quy vi. Quy vi sé& c6 thé
nhan dwoc cac dich vu ma quy vi can trong khi nha cung

cap cua quy vi tién hanh danh gia nay.

Néu quy vi dwdi 21 tudi, Chwong trinh Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé Piéu Quan cla quan phai cung cap céac dich
vu can thiét vé y té dé giup diéu chinh hodc cai thién tinh
trang strc khde tdm than cla quy vi. Cac dich vu duy tri,

ho tro, cai thién hodc lam diu tinh trang strc khée hanh vi

dwoc coi la can thiét vé y té.
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CACH NHAN DICH VU SU’'C KHOE TAM THAN

T6i c6 thé nhan cac dich vu sirc khée tam than

chuyén khoa & dau?

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu y té tam than chuyén khoa
tai quan noi quy vi sinh sdng. D& biét thém théng tin ho&c
d& nhan gidy giéi thiéu, quy vi c6 thé lién hé véi Pudng
day Tiép can va Xt ly Khing hoang (ACL) theo sb (888)
724-7240 (TTY: 711). M&i quan c6 cac dich vu y té tam
than chuyé@n khoa danh cho tré em, thanh nién, nguwoi lon
va nguoi cao tudi. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi da diéu
kién dé dwoc Sang loc dinh ky, Chan doan va Diéu tri

s&ém, co thé bao gébm bao hiém va phuc loi bd sung.

Chwong trinh strc khde tam than sé xac dinh xem quy Vi

c6 dap rng cac tiéu chi tiép can céac dich vu src khée tam
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than chuy@n khoa hay khéng. Néu quy vi dap &ng,
chwong trinh strc khde tdm than sé gidi thiéu quy vi dén
mot nha cung cap dich vu y té tdm than, don vi nay sé
danh gia quy vi dé xac dinh nhirng dich vu ma quy vi can.
Quy vi cling ¢6 thé yéu cau danh gia ttr chwong trinh
cham séc dwoc quan ly ciia minh néu quy vij 1a nguwdi thy
hwéng. Néu chwong trinh cham séc dwoc quan ly xac
dinh rang quy vi dap &ng cac tiéu chi tiép can cac dich vu
strc khde tdm than chuyén khoa, thi chwong trinh cham
séc dwoc quan ly sé giup quy vi chuyén sang nhan cac
dich vu strc khée tdm than théng qua chwong trinh sirc
khde tdm than. Khéng cd kha nang quy vi tiép can sai cac

dich vu strc khde tam than.

Cac tiéu chi tiép can déi véi pham vi bao hiém cua
dich vu diéu tri chirng réi loan do str dung chat gay

nghién la gi?
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Trong qua trinh dwa ra quyét dinh xem quy vi cé can cac
dich vu diéu tri chirng réi loan do sir dung chat gay nghién
hay khéng, Chuwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Co
DPiéu Quan cla quan sé lam viéc v&i quy vi va nha cung
cap clia quy vi dé quyét dinh xem quy vi cé dap (rng cac
tiéu chi tiép can dé nhan cac dich vu ciia Chuwong trinh
Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quén hay khéng.
Phan nay giai thich cach quan tham gia cla quy vi sé dwa

ra quyét dinh do.

Nha cung cp sé lam viéc v&i quy vi dé tién hanh danh gia
nham xac dinh céac dich vu ctia Chwong trinh Phan Phdi
Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan phu hop nhat véi quy vi.
Viéc danh gia nay phai dwoc thye hién truyc tiép, qua dich
vu y té tr xa hodc qua dién thoai. Quy vi cé thé nhan

dwoc mot sb dich vu trong khi dang danh gia. Sau khi nha
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cung cap hoan thanh danh gia, ho sé xac dinh xem quy vi
c6 dap rng cac tiéu chi tiép can sau day dé nhan dich vu
thdng qua Chwong trinh Phan Phdi Thubéc Medi-cal Co
Piéu Quan hay khéng:

e Quy vi phai dang tham gia chwong trinh Medi-Cal.

e Quy vi phai cu tru tai mét quan dang tham gia
Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Diéu
Quan.

e Quy vj phai cé it nhat mdt chan doan tv Cam nang
Chan doan va Théng ké Rbi loan Tam than dbi voi
R&i loan do Chat Kich thich va chat gay nghién (ngoai
trir RSi loan Lién quan dén Thudc 14 va Réi loan
Khong lién quan dén Chat gay nghién) hodc da co it
nhat mét chan doan tir Cam nang Chan doan va
Théng ké Réi loan Tam than. Cdm nang Chéan doan

va Thong ké Réi loan TAm than dbi véi Réi loan Lién
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quan dén chat kich thich va gay nghién trudc khi bi
giam git¥ hodc trong khi bi giam gilr (ngoai trir RAi
loan Lién quan dén Thudc 1a va Rdi loan Khoéng Lién

quan dén Chat gay nghién).

Nhirng ngudi thu hwédng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan
tat ca cac dich vu cia Chwong trinh Phan Phdi Thubc
Medi-cal Cé Piéu Quan khi dap &ng céac tiéu chi vé sw can
thiét clia Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky,
bat ké quan cw tri cla ho va bat ké yéu cau chan doan

dwoc mo ta & trén.
Can thiét vé y té la gi?
Céc dich vu ma quy vi nhan dwoc phai can thiét vé y té va

phU hop dé gidi quyét tinh trang cta quy vi. Pbi v&i nhivng

nguwdi tr 21 tudi tré 18n, mot dich vu can thiét vé y té khi
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diéu dé la hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang ctia quy
vi, ngan nglra bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong hodc
dé gidm bét con dau dir doi. Poi vai nhivng ngwdi thu
hwéng dwdi 21 tudi, mét dich vu la can thiét vé y té néu
dich vu do diéu chinh hodc tro giup viéc lam dung chat
gay nghién hoac rdi loan do st dung chat gay nghién. Cac
dich vu giup duy tri, hé tro, cai thién hoac giam thiéu tac
ddng cua viéc lam dung chat gay nghién hoac rbi loan do
s dung chéat gay nghién dwoc coi la giup ich cho tinh
trang nay va do d6 dwgc bao tra dwdi dang cac dich vu

Sang loc, Chan doan va Diéu tri S&m va binh ky.
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LU'A CHON NHA CUNG CAP

Lam cach nao dé toéi tim dwoc nha cung cap dich vu
diéu tri chirng roi loan do str dung chat gay nghién

ma toéi can?

Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Piéu Quan
cda quan co thé dwa ra mét sb gidi han cho viéc lwa chon
nha cung cap cta quy vi. Quy vi co thé yéu cau Chuong
trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal Cé Diéu Quan cua quan
dwa ra cho quy vi lwa chon ban dau vé cac nha cung cép.
Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan
cling phai cho phép quy vi thay déi nha cung cap. Néu quy
vi yéu cau thay dbéi nha cung cap, quan phai cho phép quy
vi la chon trong sé ti thiéu hai nha cung cap trong pham

vi co thé.
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Quan cua quy vi dwoc yéu cau dang |én mang danh ba
nha cung céap hién tai. Néu quy vi c6 thac mac vé cac nha
cung cap hién tai hodc mudn c6 danh muc nha cung cap
cap nhat, vui long truy cap trang web cua quan tai:

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/progra

ms/bhs/bhs services.html

hoac goi s6 dién thoai mién phi cta quan tai Puwong day

Tiép can va Xt ly Khiing hoang San Diego (ACL) theo sb
(888) 724-7240 (TTY: 711). Danh muc nha cung cép hién
tai c6 san & dang dién tl trén trang web cta quan hoac &

dang ban gidy theo yéu cau cta quy Vi.

Pai khi, cac nha cung cép dich vu cla Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Cé Biéu Quéan chon khéng cung cap
cac dich vu ctia Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal

Cé Diéu Quan va&i tw cach 1a nha cung cap cua quan,

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Pigu oY

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.


https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html

khéng con ky két hop dong véi Chuwong trinh Phan Phoi
Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan cta quan hodc khéng con
tiép nhan bé&nh nhan thuéc Chwong trinh Phan Phdi
Thudc Medi-cal Co Diéu Quén theo quyét dinh ctia minh
hodc theo yéu cau ciia Chwong trinh Phan Phéi Thubc
Medi-cal Cé Piéu Quan cta quan. Khi diéu nay xay ra,
Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan
cda quan phai nd lwc hét strc dé théng bao bang van ban
vé viéc nglrng cung cap dich vu nha cung cap dich vu ky
két hop déng véi quan trong vong 15 ngay sau khi nhan
hodc glri thdng bao cham dut dén tirng ngwdi dang nhan
dich vu diéu tri chirng réi loan do str dung chat gay

nghién.

Nguwoi My da dé va ngudi ban dia Alaska du diéu kién
hwdng phuc loi Medi-Cal va cw tra tai cac quan da chon

tham gia Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Co
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Diéu Quan ciing c6 thé nhan céac dich vu cia quan thudc
Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan
théng qua cac nha cung cap dich vu y té cho nguwdi da dé

c6 chirng nhan Drug Medi-Cal can thiét.

Khi t6i tim dwo'c nha cung cap, Chwong trinh Phan
Phéi Thudéc Medi-cal C6 Piéu Quan cua quan co thé
théng bao cho nha cung cap rang téi nhan dwoc

nhirng dich vu gi khéng?

Quy vi, nha cung cép clia quy vi va Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Cé Piéu Quéan cia quan déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu ma quy vi can nhan
thdng qua Quan trién khai Hé thdng Cung cép Thubc ¢
Té chirc Medi-Cal. Dbi khi quan sé dé quy vi va nha cung
cap tw quyét dinh. Vao nhirng thoi diém khac, Chwong

trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan
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cé thé yéu cau nha cung cip dich vu clia quy vi chng
minh ly do nha cung cép cho rang quy vi can mdt dich vu
trwde khi dich vu dwoc cung cap. Chuong trinh Phan Phbi
Thudc Medi-cal Co Diéu Quén ctia quan phai yéu cau mot

chuyén gia c6 trinh do tién hanh danh gia.

Qua trinh danh gia nay dwoc goi la quy trinh cap phép
bdo hiém. Khéng bat budc phai cap phép trudc dbi voi
céac dich vu trr cac dich vu ndi tri (khéng bao gém céac
dich vu quan ly cai nghién). Quy trinh cap phép cta
Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quan
phai tuan tha thdi han cu thé. DBbi véi quy trinh cp phép
tiéu chuan, chwong trinh phai dwa ra quyét dinh vé yéu
cau clia nha cung cap cla quy vi trong vong 14 ngay

dwong lich.
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Néu quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi yéu cau, hodc
néu Chwong trinh Phan Phbi Thuéc Medi-cal Co Diéu
Quan cua quan thay can thém thong tin tlr nha cung cap
cda, thei han co thé dwoc kéo dai thém téi da 14 ngay
dwong lich. Mét vi du vé thei diém gia han vi loi ich cla
quy Vi 1a khi quan cho rang ho c6 thé chap thuan yéu ciu
cap phép cua nha cung cap clia quy vi néu Chwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Biéu Quan cua quan cé
thdng tin bd sung tlr nha cung cip cda quy vi va sé phai
tr chdi yéu cau khéng cé thdng tin. Néu Chwong trinh
Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quén gia han thoi
gian, quan sé gri cho quy vi mot théng bao bang van ban

vé viéc gia han.

Néu quan khéng dwa ra quyét dinh trong th&i han bat
budc cho yéu cau cap phép tiéu chuan hoac gidi quyét
nhanh thi Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6
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Piéu Quan clia quan phai gt cho quy vi Théng bao vé
Quyét dinh bét loi vé phuc loi cho biét rang cac dich vu bi
tor chdi va quy vi cé thé ndp don khang cdo hodc yéu cau

Phién diéu tran cap Tiéu bang.

Quy vi ¢6 thé hdi Chwong trinh Phan Phbi Thudc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan dé biét thém théng tin vé quy

trinh cap phép cua ho.

Néu quy vi khéng ddng y vé&i quyét dinh ciia Chuwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan clia quan vé quy
trinh cap phép, quy vi c6 thé ndp don khang céo 1én quan
hodc yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang. Dé biét thém

thdng tin, hdy xem phan Giai quyét van dé.

Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Diéu

Quan cua téi str dung cac nha cung cap nao?
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Néu quy vi m@i tham gia Chwong trinh Phan Phdi Thude
Medi-cal Cé Piéu Quan cda quan, quy vi c6 thé tim thay
danh sach hoan chinh cac nha cung cép trong Chwong
trinh Phan Phbi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan
tai

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/progra

ms/bhs/bhs_services.html va bao gom théng tin vé dia

diém cla cac nha cung cap, cac dich vu diéu tri chirng rbi
loan do st dung chat gay nghién ma ho cung cap va cac
thdng tin khac dé giup quy vi tiép can dich vu cham sdc,
bao gdm théng tin vé céac dich vu van hda va ngdn ngiy
kha dung tr cac nha cung cap. Néu quy vi co thac mac vé
cac nha cung cap, hay goi dén sé dién thoai mién phi cla

quan cta quy vi nam & phan dau cta cudn sb tay nay.
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THONG BAO VE QUYET DINH BAT LO'l VE PHUC LOI

Tdi c6 nhivng quyén gi néu Chwong trinh Phan Phoi
Thuoc Medi-cal C6 Piéu Quan cta quan tir choi cac

dich vu ma td6i muén hodc nghi rang téi can?

Néu Chwong trinh Phan Phoi Thubec Medi-cal Co Diéu
Quan cua quan t chdi, gidi han, cat gidm, tri hoan hodc
két thic cac dich vu ma quy vi mudn hodc tin rang quy Vi
nén nhan thi quy vi cd quyén nhan dwoc Théng bao
(dwoc goi la “Théng bao vé quyét dinh bat loi vé phuc loi”)
tr Chwong trinh Phan Phoi Thudc Medi-cal C6 Diéu Quan
cda quan. Quy vi ciing cé quyén khdng déng y vé&i quyét
dinh bang cach yéu cau khang cdo. Cac phan dwéi day
thdo luan vé quyén cla quy vi déi v&i Thdng bao va

nhirng viéc can lam néu quy vi khédng déng y véi quyét
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dinh ctia Chuwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Co6 Piéu

Quan cuia quan cua quy Vvi.

Quyét dinh bat i vé phuc lovi 1a gi?

Quyét dinh bat loi vé phuc lgi dwoc dinh nghia 14 bat ky
hanh dong nao sau day

dwoc thwe hién béi Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-
cal Co Biéu Quén ciia quan:

1. Ttr chdi hodc cap phép cé gi¢i han dbi vai dich vu
dwoc yéu cau, bao gébm cac quyét dinh dwa trén loai
hodc cap dé dich vu, nhu cau y té, tinh phu hop, boi
canh hoac hiéu qua cta phuc lgi cia mét phuc loi
dwoc bao tra;

2. Céat giam, dinh chi hodc chadm dut mét dich vu dwoc
cap phép trudc do;

3. T chdi, toan bd hodc mét phan, thanh toan cho mot
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dich vu;

4. Khéng cung cap dich vu kip thoi;

5. Khéng giai quyét khiéu nai va khang céo theo tiéu
chuén trong khung thei gian bat budc (Néu quy vi nép
don khiéu nai Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-
cal C6 Biéu Quén cltia quan va Chuwong trinh Phan
Phdi Thudc Medi-cal Co Diéu Quén ctia quan khéng
phan héi bang van ban vé quyét dinh khiéu nai cda
quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang
céo l1én Chuong trinh Phan Phbi Thudc Medi-cal C6
DPiéu Quan cla quan va Chwong trinh Phan Phdi
Thudc Medi-cal C6 Diéu Quén cta quan khdéng phan
hoi v&i quyét dinh bang van ban vé khang cao cla
quy vi trong vong 30 ngay hodc néu quy vi da ndp
don khang céo giai quyét nhanh, va khéng nhan
dwoc phan hdi trong vong 72 gi®); hoac

6. T chdi yéu cau giai quyét tranh chap vé trach nhiém
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tai chinh cua ngudi thu hwdng.

Théng bao Quyét dinh bat loi ve phuc loi 1a gi?

Théng bao vé Quyét dinh bat Igi vé phac lgi la thw to
Chuwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan
cla quan glri cho quy vi quyét dinh tlr chbi, gi¢i han, gidm
b, tri hoan hodc két thic cac dich vu ma quy vi va nha
cung cap cla quy vi tin rang quy vi nén nhan. T chdi bao
gom ttr chdi thanh toan cho modt dich vu, tr chdi dwa trén
tuyén bd rang cac dich vu khédng dwoc bao tré hodc tir
chdi rang dich vu dwoc phan bd sai hé théng hodc tir chdi
yé&u cau giai quyét tranh chap trach nhiém tai chinh.
Théng bao vé Quyét dinh bat lgi vé phuc loi ciing dwoc st
dung dé cho quy vi biét liéu khiéu nai, khang cao hoac
khang cdo gidi quyét nhanh cla quy vi cé dwoc gidi quyét

kip thoi hay khéng, hoac liéu quy vi c6 dwgc nhan cac
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dich vu theo céc tiéu chuan vé thoi gian cung cap dich vu
ciia Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal Co6 Biéu
Quan hay khéng. Quy vi cé quyén nhan dwgc Thdng bao

bang van ban vé Quyét dinh bat lgi vé phuc loi.

Th&i han Thong bao

Chwong trinh phai g&ri thdng bao qua dwdng bwu dién cho
nguwdi thu hwdng it nhat 10 ngay tredc ngay cham dit,
dinh chi hodc cat gidm dich vu ma Chwong trinh Phan
Phéi Thubéc Medi-cal Cé Piéu Quan ciia quan da phé
duyét trwdc d6. Chwong trinh cling phai gi théng bao
qua dwdng bwu dién cho nguwdi thu hwdng trong vong hai
ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh tr chéi thanh toan
hodc dbi v&i cac quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hoan
hodc stra dbi toan bd hodc mdt phan cac dich vu cla
Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan
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theo yéu cau. Néu quy vi nhan dwoc Thdng bao vé Quyét
dinh bat loi vé phuc loi sau khi quy vi da nhan dwoc dich

vu thi quy vi khdng phai tra tién cho dich vu dé.

Liéu toi sé ludn nhan dwoc thong bao vé quyét dinh
bat loi vé phuc loi khi téi khéng nhan dwoc cac dich

vu minh muén khéng?

Co, quy vi s& nhan dwoc Thong bao vé Quyét dinh bat o
vé phuc loi. Tuy nhién, néu quy vi khdng nhan dwoc théng
bao, quy vi co thé ndp don khang céo 1én Chuong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan ctia quan hoac
néu quy vi da hoan tat quy trinh khang cao, quy vi co thé
yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang. Khi quy vi lién hé
v&i quan, hay cho biét quy vi da bi ap dung theo quyét
dinh bat loi vé phuc loi nhwng khdng nhan dwoc théng

b&o. Thong tin vé cach ndp don khang cao hodc yéu cau
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Phién diéu tran cap Tiéu bang dwoc cung cp trong sb tay
nay. Théng tin cling dwoc cung cap tai van phong nha

cung cap cta quy vi.

Théng bao vé quyét dinh bat loi ve phuc loi cho toi

biét didu gi?

Théng bao Quyét dinh bat Igi vé phuc Igi sé cho quy Vi
biét:
e Hanh ddng ctia Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-
cal C6 Diéu Quan ctia quan cé anh hwéng dén quy Vi
va kha nang nhan dich vu cua quy vi.
e Ngay quyét dinh cé hiéu lwc va ly do chwong trinh
dwa ra quyét dinh.
e Cac quy tac cua tiéu bang hodc lién bang ma
Chwong trinh Phan Phi Thuéc Medi-cal C6 Diéu

Quén cla quan tudn tha khi dwa ra quyét dinh.
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Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Céac quyén cla quy vi néu khéng ddng y v&i nhirng gi
chwong trinh da lam.

e Cach ndp don khang cao |én chuwong trinh.

e Cach yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang.

e Cach yéu cau khang cao giai quyét nhanh hodc Phién
diéu tran cap Tiéu bang gidi quyét nhanh.

e Cach nhan tro gitp ndp don khang céo hoéc yéu cau
Phién diéu tran cap Tiéu bang.

e Thoi han quy vi phai ndp don khang cao hoac yéu
cau Phién diéu tran cap Tiéu bang.

e Quy Vi c6 quyén tiép tuc nhan céac dich vu trong khi
ch® quyét dinh khang cao hodc Diéu tran cap Tiéu
bang, cach yéu cau tiép tuc cac dich vu nay va liéu
chi phi ctia cac dich vu nay c6 dwgc Medi-Cal bao tra

hay khong.

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 94

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Khi ndo quy vi phai ndp don khang céo hoac yéu cau
Piéu tran cap Tiéu bang néu quy vi mudn céac dich vu

tiép tuc.

T6i phai lam gi khi nhan dwoc théng bao vé quyét

dinh bat Ioi vé phuc li?

Khi quy vi nhan dwoc Théng bao vé Quyét dinh Bat loi vé
phuc loi, quy vi nén doc ky tat ca thong tin trén théng bao.
Néu quy vi khdng hiéu thdng bao, Chwong trinh Phan
Phoi Thudc Medi-cal Co Diéu Quén clia quan ctia quy Vi
c6 thé giup quy vi. Quy vj ciing cé thé nhd modt ngudi khac

giup quy vi.

Quy vij c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngirng khi quy
vi glri don khang cao hodc yéu cau Phién diéu tran cap

Tiéu bang. Quy vj phai yéu cau tiép tuc cac dich vu trudc

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 95

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



10 ngay dwong lich ké tir ngay Théng bao vé Quyét dinh
Bat Ioi vé phuc lgi dwoc dong dau bwu dién hoéc trao tan

tay cho quy vj hodc trwdc ngay thay dbi co hiéu luc.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Didu 20

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



QUY TRINH GIAI QUYET VAN DE

Néu téi khéng nhan dwoc cac dich vu minh mudn tir
Chwong trinh Phan Phoi Thuoc Medi-cal Cé Diéu

Quan cua quéan thi sao?

Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
clia quan co cach thirc gidi quyét van dé lién quan dén
cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do sir dung chat gay
nghién ma quy vi dang nhan. BDay dwgc goi la quy trinh
gidi quyét van dé va co thé bao gdm cac quy trinh sau.

1. Quy trinh Khiéu nai-— thé hién sy khdng hai ldbng vé
bat ky diéu gi lién quan dén cac dich vu diéu tri chirng
réi loan do sr dung chéat gay nghién, ngoai Quyét
dinh Bat lgi vé phuc loi.

2. Quy trinh Khang cao— xem xét lai quyét dinh (tr

chdi, cham dut hodc cat gidm dich vu) da dwoc dua

Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu 97

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



ra vé cac dich vu diéu tri ching rdi loan do st dung
chat gay nghién cla quy vi b&i Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal C6 Piéu Quan clia quan hodc
nha cung cap cla quy vi.

3. Quy trinh Diéu trdn Cap Tiéu bang— xem xét dé
dam bao quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu tri chirng
roi loan do s dung chat gay nghién ma quy vi cé

quyén duwoc hwdng theo chwong trinh Medi-Cal.

Viéc ndp don khiéu nai hoac khang céo, hodc yéu cau
Phién diéu tran cap Tiéu bang sé& khéng gay bat Igi cho
quy Vi va sé khdng anh hwéng dén cac dich vu ma quy vi
dang nhan. Khi tha tuc khiéu nai hoac khang céo cla quy
vi hoan tat, Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6
Piéu Quan cla quéan cta quy vij sé thdng bao cho quy Vi
va nhirng ngwoi lién quan khac vé két qua cudi cung. Khi

Phién diéu tran cap Tiéu bang cta quy vj hoan tat, Van

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Cé Didu 20

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



phong Diéu tran Tiéu bang sé théng bao cho quy vi va nha

cung céap dich vu vé két qua cubi cung.

Tim hiéu thém vé trng quy trinh gidi quyét van dé duoi

day.

T6i c6 thé dwoc tro gitp dé ndp don khang cao, khiéu

nai hodc diéu tran cap tiéu bang khéng?

Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan
cla quan cua quy vi sé co nguwdi giai thich cac quy trinh
nay cho quy vi va giip quy vi bao céo van dé dudi dang
khiéu nai, khang cao hoac yéu cau Phién diéu tran cap
Tiéu bang. Ho ciing c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy
vi c6 da diéu kién tham gia quy trinh dwoc goi 1a ‘giai
quyét nhanh’ hay khéng, c6 nghia la quy trinh sé duwoc

xem xét nhanh hon vi strc khde hodc sw 6n dinh cla quy

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Cé Didu  2°

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



vi dang gap rui ro. Quy vij cling ¢6 thé Gy quyén cho ngudi
khac thay mat quy vi, bao gém nha cung céap dich vu diéu
tri chirng rdi loan do st dung chat gay nghién hodc ngudi
cb van cho quy vi. Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-
cal C6 Biéu Quan clia quan cda quy vi phai hé trg hop ly
cho quy vi trong viéc hoan thanh cac biéu mau va cac
bwéc thi tuc khac lién quan dén khiéu nai hodc khang
cdo. Hb tro bao gdm, nhwng khéng gi¢i han véi, cung cap
dich vu théng dich vién va sé dién thoai mién phi voi
TTY/TDD va kha nang théng dich vién.

Pé duoc tro giup vé viéc ndp don lién quan dén cac dich
vu ndi tru, quy vi co thé goi cho Chwong trinh H6 tro Bénh
nhan cGa Ban B&o tro Gia dinh Do Thai (JFS) theo s6
(858) 637-3210.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 bigu 100
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly

Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Pé dwoc tro giup vé viéc ndp don lién quan dén cac dich
vu diéu tri ngoai tri hoac bat ky dich vu diéu tri chirng roi
loan do st dung chat gay nghién nao khac, quy vi co thé
goi cho Trung tdm H6 tro va Gido duc Strc khde cho
Nguwoi tiéu dung (CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi
(877) 734-3258.

Diéu gi sé xay ra néu toi can tro giap dé giai quyét van
dé vé thudc cua téi véi Chwong trinh Phan phoi Medi-
Cal c6 diéu quan cua quan nhwng khéng muén nép

don khiéu nai hodc khang cao?

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co igu 0]
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Quy vj c6 thé nhan tro giup tir Tiéu bang néu gap kho
khan trong viéc tim ding nguwdi tai quan dé giup quy vi tim

cach giai quyét van dé thdng qua hé thdng.

Quy vi c6 thé lién hé v&i S& Dich Vu Cham Soéc Ste
Khée, Van phong Thanh tra, tir Thi Hai dén Tho Sau, 8
gi® sdng dén 5 gid chiéu (trtr ngay nghi), qua dién thoai
theo s6 888-452-8609 hoac qua e-mail tai
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin lwu y: E-mail khéng dwgc coi la bi mat. Quy vi khéng

nén cung cap théng tin ca nhan trong e-mail.

Quy vi c6 thé dwoc tro giup phap ly mién phi tai van
phong trg giup phap ly dia phwong hoac cac nhom khac.
Quy vi c6 thé héi vé quyén diéu tran cla minh hoac tro

giip phap ly mién phi tir Ban Tim Hiéu va Hbi Bap:

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Didu 102

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.


mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Goi mién phi: 1-800-952-5253
Néu quy vi bj khiém thinh va st dung TDD, hay goi:
1-800-952-8349

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 193

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap trwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan cua quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



QUY TRINH KHIEU NAI
Khiéu nai la gi?

Khiéu nai Ia bay td sw khéng hai long vé bét ky didu gi lién
quan dén cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung
chat gay nghién cla quy vi ma khong phai 1a mét trong
nhirng van dé dwoc dé cap trong quy trinh khang céo va
Diéu tran cip Tiéu bang.

Quy trinh khiéu nai sé:

e Bao gém céac tha tuc don gian va dé hiéu cho phép
quy Vi trinh bay khiéu nai ctia minh bang I&i hodc
bang van ban.

e Khdng gay bat Igi cho quy vi hodc nha cung cap cua
quy Vi dwdi bat ky hinh thire nao.

e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh dong

thay mat quy vi, bao gdbm nha cung cap hodc ngudi

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 104

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



bién hd. Néu quy vi Gy quyén cho nguwdi khac thay
mat quy vi, Chwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal
Cé Diéu Quan cla quan co thé yéu cau quy vij ky vao
mot biéu mau cho phép chwong trinh tiét 16 thdng tin
cho nguoi do.

e Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh cé du
nang lwc dé quyét dinh va khéng lién quan dén cap
xem xét hodc ra quyét dinh nao trudc do.

e Xac dinh vai tro va trach nhiém cua quy vi, Chwong
trinh Phan Phoi Thuoe Medi-cal Co Diéu Quan cla
quan va nha cung cap cda quy vi.

e Giai quyét khiéu nai trong cac khung théi gian can
thiét.

Khi nao toi c6 thé nép don khiéu nai?

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 102

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Quy vi co thé ndp don khiéu nai cho Chuwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Co Piéu Quan clia quan bat ctr luc
nao néu quy vi khédng hai Idbng véi cac dich vu diéu tri
chirng rdi loan do st dung chat gay nghién ma quy vi
dang nhan dwoc tir Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-
cal Co DPiéu Quan cta quan hodc cé madi lo ngai khac vé
Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
cla quan.

T6i c6 thé nop don khiéu nai bang cach nao?

Chwong trinh Phan Phédi Thubc Medi-cal Cé Piéu Quan
clia quan sé& cung cap phong bi ¢o ghi san dia chi tai tat
cé céac dia diém cla nha cung cap dé quy vi gvi don khiéu
nai cia minh qua dwdng bwu dién. Co thé khiéu nai bang
|1 hodc bang van ban. Khiéu nai bang 1o khéng nhat thiét

phai dwoc |ap thanh van ban sau do.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 199

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Pé dwoc tro giup vé cac khiéu nai lién quan dén cac dich
vu ndi trd, quy vi cé thé goi cho Chwong trinh Tro gitp
Bénh nhan cta Ban Bao trg Gia dinh Do Thai (JFS) theo
sb (858) 637-3210.

Pé dwoc tro giup vé viéc ndp don lién quan dén cac dich
vu diéu tri ngoai tri hoac bat ky dich vu diéu tri chirng roi
loan do st dung chat gay nghién nao khac, quy vi cé thé
goi cho Trung tdm HO tro va Gido duc Strc khde cho
Nguwoi tiéu dung (CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi
(877) 734-3258.

Lam thé nao dé t6i co6 thé biét Chwong trinh Phan
Phéi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan cta quan nhan

dwoc Khiéu nai cia minh hay chwa?

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Cé Digu 197
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly

Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
cla quan sé& cho quy vi biét rang ho da nhan dwoc khiéu
nai clia quy vi bang cach gt cho quy vi mét van ban xac

nhan.

Khi nao khiéu nai caa téi sé dwoc quyét dinh?

Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quan
cda quan phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai cda quy vi
trong vong 90 ngay dwong lich ké tlr ngay quy vi ndp don
khiéu nai. Thoi gian cé thé dwoc gia han thém téi da 14
ngay dwong lich néu quy vi yéu cau gia han hoac néu
Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan
cta quan cho rang can cé thém théng tin va viéc tri hoan
la vi phuc lgi ctia quy vi. Vi du vé thdi diém tri hoan vi
phuc loi cla quy vi la khi quan cho rang ho co thé giai

quyét khiéu nai cia quy vi néu Chuwong trinh Phan Phdi

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 108

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan cda quan c6 thém mot chat
thdi gian dé thu thap thong tin tlr quy vi hodc nhirng ngudi

khac co lién quan.

Lam thé nao dé t6i co thé biét lieu Chwong trinh Phan
Phoi Thuoc Medi-cal Cé Piéu Quan cta quan da cé

quyét dinh vé khiéu nai cua téi hay chwa?

Khi mét quyét dinh da dwoc dwa ra lién quan dén khiéu
nai clia quy vi, Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal
C6 Diéu Quan cla quan sé thédng bao cho quy vi hoac
ngwdi dai dién cla quy vi bang van ban vé quyét dinh do.
Néu Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu
Quan cua quan cua quy vi khéng théng bao kip théi cho
quy Vi hodc bén bj anh hwéng vé quyét dinh khiéu nai thi
Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quan

clia quan sé& glri cho quy vi Thdng bao vé Quyét dinh bat

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 1909

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



loi vé phuc loi dé thédng bao cho quy vi vé quyén yéu cau
Phién diéu tran cap Tiéu bang. Chwong trinh Phan Phoi
Thubc Medi-cal C6 Biéu Quan ciia quan cda quy vij bat
budc phai glri cho quy vi Théng bao vé Quyét dinh bat o

vé phuc lgi vao ngay hét han khung th&i gian do.
Co6 th&i han ndép don khiéu nai khéng?

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai bat ctr ltc nao.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu | 10

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
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QUY TRINH KHANG CAO (TIEU CHUAN VA GIAI
QUYET NHANH)

Chwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quan
cla quan cua quy vi co6 trach nhiém cho phép quy vi phan
dbi quyét dinh da dwoc dwa ra vé cac dich vu diéu tri
chirng rdi loan do sir dung chat gay nghién cla quy vi bdi
chwong trinh hodc nha cung cap cda quy vi ma quy Vi
khéng déng y. C6 hai cach quy vi cé thé yéu ciu xem xét.
M6t la théng qua quy trinh khang céo tiéu chuan. Cach
thr hai 14 ap dung quy trinh khang cao giai quyét nhanh.
Hai hinh thirc khang cao nay twong tw nhau; tuy nhién, co
nhirng yéu cau cu thé dé du diéu kién khang cao giai
quyét nhanh. Cac yéu cau cu thé dworc giai thich dudi

day.

Khang cao tiéu chuan la gi?
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Khang céo tiéu chuan la yéu cau xem xét van dé ma quy
vi gap phai v&i chwong trinh hodc nha cung cap cta quy
vi lién quan dén viéc ttr chdi hodc thay dbi cac dich vu ma
quy Vi cho rang minh can. Néu quy vi yéu cau khang cao
tiéu chuan, Chwong trinh Phan Phbi Thuéc Medi-cal Co
DPiéu Quan cla quan cé thé mét tbi da 30 ngay dwong lich
dé xem xét khang cao dé. Néu quy vi cho rang chd doi 30
ngay dwong lich sé gay nguy hiém cho strc khde cla quy

vi, thi quy vi nén y&u cau ‘khang cao giai quyét nhanh.’

Quy trinh khang céo tiéu chuan sé:
e Cho phép quy vi ndp don khiéu nai truc tiép, qua dién
thoai hodc bang van ban.
e Dam bao viéc ndp don khang cdo sé khdng gay bat
loi cho quy vi hodc nha cung cép cta quy vi dwdi bat

Ky hinh thire nao.
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e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng
thay mat quy vi, ké ca nha cung cap. Néu quy vi iy
quyén cho ngwodi khac thay mét quy vi, chwong trinh
c6 thé yéu cau quy vi ky vao mét biéu mau cho phép
chwong trinh tiét 16 thdng tin cho nguwdi dé.

e Tiép tuc cung cap phuc loi cho quy vi khi cé yéu cau
khang céo trong khung th&i gian bat budc, tivre 1 10
ngay duwong lich ké tr ngay Théng bao Quyét dinh vé
phuc lgi Bat loi c6 dau bwu dién hodc trao tan tay cho
quy vi. Quy vi khéng phai thanh toan chi phi cho cac
dich vu dworc tiép tuc trong th&i gian cho gidi quyét
khang cao. Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan phuc loi
va quyét dinh cudi cling ctia khang céo xac nhan
quyét dinh cat giam hodc ngirng dich vu ma quy vi
dang nhan, quy vi cé thé phai thanh toan chi phi dich
vu dwoc cung cap trong thdi gian chd gidi quyét

khang cao.
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e Dam bao rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh cé du
nang lwc dé quyét dinh va khéng lién quan dén céap
xem xét hodc ra quyét dinh truwdc day.

e Cho phép quy vi hodc ngwdi dai dién cha quy vij kiém
tra ho so trwdng hop cla quy vi, bao gdm hd so' y té
cla quy Vi va bat ky tai liéu hodc hd so ndo khac
dwoc xem xeét trong qua trinh khang cao, trwdc va
trong qua trinh khang cao.

e Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay bang
chirng va céo budc vé di¥ liéu hay luat phap, truc tiép
hodc bang van ban.

e Cho phép quy vi, ngudi dai dién cua quy vi, hoac
ngwoi dai dién hop phap cua nguwdi thu hwédng qua
co dwoc tham gia véi tw cach la cac bén tham gia
khang cao.

e Cho quy vi biét khang cao cla quy vi dang dwoc xem

xét bang cach g¥i cho quy vi xac nhan bang van ban.
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e Thdng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién diéu
tran cap Tiéu bang, sau khi hoan tat quy trinh khang

cao.
Khi nao t6i cé thé nép don khang cao?

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai cho Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Cé DPiéu Quan cda quan:

e Néu quan cta quy vi hodc mét trong nhirng nha cung
cap dich vu ky két hop déng véi quan quyét dinh rang
quy vi khéng du diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri
chirng rdi loan do st dung chat gay nghién nao cua
Medi-Cal vi quy vi khdng dap &ng cac tiéu chi can
thiét vé v té.

e Néu nha cung cép ctia quy vi cho rang quy vi can mét
dich vu diéu tri chirng réi loan do s&r dung chét gay

nghién va yéu cau quan phé duyét, nhwng quan
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khédng ddng y va tlr chdi yéu cau ciia nha cung cap
clia quy vi, hoac thay déi loai hinh hay tan suat cung
cap dich vu.

e Néu nha cung cap cia quy vi da yéu cau Chwong
trinh Phan Phoi Thudc Medi-cal Co Diéu Quan cla
quan phé duyét, nhwng quan can thém thong tin dé
dwa ra quyét dinh va khéng hoan tat quy trinh phé
duyét dung han.

e Néu Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6
Piéu Quan cla quan khdng cung cap dich vu cho quy
vi dwa trén thdi han ma Chuwong trinh Phan Phéi
Thudc Medi-cal C6 Piéu Quan cla quan dat ra.

e Néu quy vi khéng nght rang Chuwong trinh Phan Phoi
Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan sé cung cap
dich vu d0 s&m dé dap rng nhu cau cla quy vi.

e Néu khiéu nai, khang cao hoac khang céo giai quyét

nhanh ctia quy vi khéng dworc gidi quyét kip thei.
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e Néu quy vi va nha cung cap cda quy vi khdng dong y
vé cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung chéat

gay nghién ma quy vi can.

T6i c6 thé ndp don khang cao nhw thé nao?

Quan sé& cung cap phong bi co ghi san dia chi tai tat ca
cac dia diém cla nha cung cap dé quy vi g&ri don khiéu
nai cia minh qua dwdng bwu dién. Co thé khang cao

bang I&i hodc bang van ban.

Pé duoc tro gitp vé viéc ndp don lién quan dén cac dich
vu ndi trd, quy vi cé thé goi cho Chwong trinh Bién hd cho
Bénh nhan cua Ban Bao trg Gia dinh Do Thai (JFS) theo
sb (858) 637-3210
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Pé dwoc tro giup vé viéc ndp don lién quan dén cac dich
vu diéu tri ngoai tri hoac bat ky dich vu diéu tri chirng roi
loan do st dung chat gay nghién nao khac, quy vi co thé
goi cho Trung tdm HO tro va Gido duc Strc khde cho
Nguwoi tiéu dung (CCHEA) theo s6 dién thoai mién phi
(877) 734-3258.

Lam thé nao dé t6i co thé biét lieu khang cao cua toi

da dwoc quyét dinh hay chwa?

Chwong trinh Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé
Piéu Quan cla quéan cta quy vij sé thdng bao cho quy Vi
hodc ngudi dai dién cla quy vi bang van ban vé quyét
dinh cla ho dbi véi khang céo clia quy vi. Thédng bao sé
bao gdm cac théng tin sau:

e Két qua cla quy trinh giadi quyét khiéu nai.

e Ngay dwa ra quyét dinh khang céo.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu | 10
Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly

Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Néu khang céo khdng duoc gidi quyét hoan toan co
loi cho quy vi, thdng bao ciing s& bao gdm théng tin
vé viéc quy vi cd quyén yéu cau Phién diéu tran cap
Tiéu bang va tha tuc ndp don Diéu tran cap Tiéu

bang.
Cé th&i han nop don khang cao khéng?

Quy vi phai nép don khang cao trong vong 60 ngay dwong
lich ké tr ngay ghi trén Théng bao Quyét dinh B4t loi vé
phuc loi. Hay nhé rang khéng phai luc ndo quy vi cling
nhan dwoc Thong bao vé Quyét dinh bat Ioi vé phuc loi.
Khéng co thoi han ndp don khang cao khi quy vi khéng
nhan dwoc Thong béo vé Quyét dinh bat Ioi vé phuc loi; vi

vay quy vij co thé glvi loai khiéu nai nay bat ctr luc nao.

Khi nao khang cao cua téi sé dwoc quyét dinh?
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Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Piéu Quan
cda quan phai quyét dinh vé khang céo cta quy vi trong
vong 30 ngay dwong lich ké tr khi Chwong trinh Phan
Phdi Thubc Medi-cal Cé Piéu Quan cta quan nhan dwoc
yéu cau khang cao cua quy vi. Thei gian co thé dworc gia
han thém t6i da 14 ngay dwong lich néu quy vi yéu cau
gia han hodc néu Chuwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan cho rang can c6 thém théng tin
va viéc tri hoan la vi phuc lgi cta quy vi. Vi du vé thoi
diém tri hodn c6 thé cé Ioi cho quy vi 1a khi quan tin rang
ho c6 thé giai quyét khiéu nai ciia quy vi néu Chwong trinh
Phan Phoi Thuoc Medi-cal Co Biéu Quan cla quén co
thém mot chut thoi gian dé thu thap théng tin tv quy vi

hoac nhirng nguoi khac coé lién quan.
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Néu t6i khéng thé doi 30 ngay dé nhan quyét dinh

khang cao cua minh thi sao?

Quy trinh gidi quyét khang cao c6 thé nhanh hon néu du

diéu kién dwoc gidi quyét nhanh.
Khang cao giai quyét nhanh la gi?

Khang cdo giai quyét nhanh 1a mét cach dé quyét dinh vé
khang cao nhanh hon. Quy trinh khang cao gidi quyét
nhanh tuan theo maét quy trinh twong tw nhw quy trinh
khang céo tiéu chuan. Tuy nhién,
e Khang céo cia quy vi phai dap &ng cac yéu cau nhat
dinh.
e Quy trinh khang céo giai quyét nhanh ciing tuan theo

cac thdi han khac véi quy trinh khang céo tiéu chuan.
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e Quy vij c6 thé yéu cau bang l&i vé khang cdo giai
quyét nhanh. Quy vi khédng can phai lap yéu cau

khang cdo giai quyét nhanh thanh van ban.

Khi nao t6i cé thé nép don khang cao giai quyét

nhanh?

Néu quy vi nghi rang viéc chd doi téi 30 ngdy dwong lich
dé co6 quyét dinh khang cdo tiéu chuan sé gay nguy hiém
dén tinh mang, strc khde hodc kha nang dat dwoe, duy tri
hodc phuc hdi chirc nang tdi da cla quy vi, thi quy vi cé
thé yéu cau khang cao giai quyét nhanh. Néu Chwong
trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal Cé Diéu Quan cia quan
dong y rang khang céao cla quy vi dap &rng cac yéu cau
cua khang céo giai quyét nhanh, thi quan cia quy vi sé

gidi quyét khang cdao giai quyét nhanh trong vong 72 gi®
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sau khi Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal C6 Piéu

Quan cua quan nhan dwoc khang cao.

Khung th&i gian cé thé dwoc gia han thém tbi da 14 ngay
dwong lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu Chwong
trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan

tin rang can c6 thém théng tin va viéc tri hoan 1a vi phuc

loi cGia quy vi. Néu Chuong trinh Phan Phdi Thubéc Medi-
cal Co DPiéu Quan clia quan cla quy vi gia han khung thoi
gian thi chwong trinh sé giri cho quy vi van ban giai thich

vé ly do tai sao khung th&i gian dwoc gia han.

Néu Chwong trinh Phan Phbi Thubc Medi-cal Co6 Biéu
Quan cua quan quyét dinh rang khang céo ctia quy vi
khéng du diéu kién dé giai quyét nhanh, thi Chwong trinh
Phan Phbi Thuéc Medi-cal C6 Diéu Quan clia quan phai

né lwc hop ly dé& nhanh chong théng bao bang I&i cho quy
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vi va sé glri thdng bao bang van ban cho quy vi trong vong
2 ngay duwong lich cho quy vi biét ly do dwa ra quyét dinh.
Sau dé, khang cao cla quy vi sé tuan tha khung thoi gian
khang céo tiéu chuan dwoc néu tredc do trong phan nay.
Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ciia quan rang
khang cao cua quy vi khéng dap rng tiéu chi khang cao

gidi quyét nhanh, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai.

Sau khi Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Co6 Diéu
Quan cua quan giai quyét khang céo giai quyét nhanh cua
quy Vi, chwong trinh sé& thdng bao cho quy vij va tat ca cac

bén bj &nh hwdng bang 1&i va bang van ban.
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QUY TRINH DPIEU TRAN CAP TIEU BANG
Phién diéu tran cap tiéu bang la gi?

Phién diéu tran cap Tiéu bang Ia mét quy trinh xem xét
doc lap do S& Dich vu Xa hoi California tién hanh nham
dam bdo quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu tri chirng rdi
loan do st dung chat gay nghién ma quy vi c6 quyén
dwoc huwdng theo chwong trinh Medi-Cal. Quy vi cling cé
thé truy cap trang web ctia S& Dich vu Xa hdi California tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém

cac nguon lyec.
Toi c6 cac quyén gi vé diéu tran cap tiéu bang?

Quy vi ¢6 quyén:
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e Tién hanh phién diéu tran trwdc S& Dich vu Xa hoi
California (con goi |a Phién diéu tran cap Tiéu bang).

e Puwoc thdng bao vé cach yéu cau Phién diéu tran cap
Tiéu bang.

e Duoc thdng bao vé cac quy tac chi phbi viéc dai dién
tai Phién diéu tran cip Tiéu bang.

e Tiép tuc nhan phuc loi theo yéu cau cla quy vi trong
qua trinh Biéu tran cap Tiéu bang néu quy vi yéu ciu
Diéu tran cap Tiéu bang trong khung thoi gian bat

~n

budc.

Khi nao t6i cé thé nép don xin diéu tran cap tiéu

bang?

Quy vi c6 thé ndp don xin Diéu tran cap Tiéu bang:
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e Néu quy vi da hoan tat quy trinh khang céo véi
Chwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Co Diéu
Quan cua quan.

e Néu quan cla quy vi hodc mét trong nhirng nha cung
céap dich vu ky két hop déng véi quan quyét dinh rang
quy vi khdng da diéu kién nhan bat ky dich vu diéu tri
chirng rdi loan do st dung chat gy nghién nao cla
Medi-Cal vi quy vi khdng dap &ng cac tiéu chi can
thiét vé y té.

e Néu nha cung cép clia quy vi cho rang quy vi can mot
dich vu diéu tri chirng réi loan do str dung chat gay
nghién va yéu cau Chuwong trinh Phan Phbi Thubc
Medi-cal C6 Diéu Quan ctia quan phé duyét, nhung
ho khéng dong y va tlr chdi yéu cau clia nha cung
cap cla quy vi, hodc thay déi loai hinh hay tan suét

cung céap dich vu.
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e Néu nha cung cép cua quy vi da yéu cau Chuwong
trinh Phan Phoi Thude Medi-cal Cé Diéu Quan cua
quan phé duyét, nhwng quan can thém théng tin dé
dwa ra quyét dinh va khéng hoan tat quy trinh phé
duyét dung han.

e Néu Chuwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co
Piéu Quan cla quan khéng cung cap dich vu cho quy
vi theo th¢i gian ma quan da dat ra.

e Néu quy vi khéng nghi rang Chwong trinh Phan Phoi
Thubc Medi-cal C6 Diéu Quén ctia quan sé& cung cap
dich vu d0 s&m dé dap rng nhu cau cla quy vi.

e Néu khiéu nai, khang cdo hodc khang céo giai quyét
nhanh cta quy vi khéng dwoc giai quyét kip thoi.

e Néu quy vi va nha cung cap cda quy vi khdng dong y
vé cac dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung chéat

gay nghién ma quy vi can.
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e Néu khiéu nai, khang cao hoadc khang céo giai quyét

nhanh ctia quy vi khéng dwoc gidi quyét kip thoi.

Toi c6 thé yéu cau modt Phién diéu tran Céng bang cap

Tiéu bang bang cach nao?

Quy vj c6 thé yéu cau Phién diéu trdn Céng bang cap Tiéu
bang:

e Truwc tuyén

tai:https://acms.dss.ca.qgov/acms/login.request.do

e Bang van ban: G&i yéu cau cta quy vi dén ban phuc loi

quan theo dia chi dwoc ghi trén Thdng bao vé Quyét

dinh bét loi vé phuc lgi, hodc glvi fax hodc glri thw dén:

California Department of Social Services State
Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
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Hoac qua Fax t&i 916-651-5210 hoac 916-651-2789.
Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang

hodc Phién diéu tran cap Tiéu bang giai quyét nhanh:

e Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu tran Tiéu bang, s6
dién thoai mién phi 800-743-8525 hodc 855-795-0634
hodc goi cho dwérng day Tim hiéu va Hoi dap, sb dién
thoai mién phi tai 800-952-5253 hoac TDD tai 800-
952-8349.

C6 th&i han ndp don xin diéu tran cap tieu bang
khéng?

Quy vj chi c6 120 ngay dwong lich dé yéu cau Phién diéu
tran cap Tiéu bang. Th&i han 120 ngay bat dau vao ngay
sau khi Chwong trinh Phan Phdi Thuc Medi-cal Cé Diéu
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Quén cua quan truc tiép givi cho quy vi théng bao quyét
dinh khang céo hoac ngay sau ngay dong dau bwu dién

trén thdng bao vé quyét dinh khang céo ciia quan.

Néu quy vi khdng nhan dwoc Théng bao vé Quyét dinh
bat Ioi vé phuc loi, quy vi cé thé ndp don yéu cau Phién

diéu tran Cong bang cap Tiéu bang bat ky luc ndo.

Toi c6 thé tiép tuc cac dich vu trong khi cho quyét

dinh diéu trdn céng bang cap tiéu bang khéng?

C6, néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va mudn tiép tuc
diéu trj trong khi khang cao, quy vi phai yéu cau Phién
diéu tran cap Tiéu bang trong vong 10 ngay ké t ngay
théng bao vé quyét dinh khang cao dwoc déong dau bwu
dién hoac gwi dén cho quy vi HOAC trwéec ngay Chuong

trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal C6 Biéu Quan cla quan

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 DBigu~ 1°

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



cho biét cac dich vu sé bi nglrng hodc gidm. Khi quy vi
yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi phai cho
biét rang quy vi mudn tiép tuc diéu tri. Ngoai ra, quy vi sé&
khéng phai thanh toan cho cac dich vu nhan dwoc trong

thdi gian ch& diéu tran cap Tiéu bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc nhan phuc loi va quyét dinh
cudi cung cla Phién diéu tran cap tiéu bang xac nhan
quyét dinh gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan,
quy Vi c6 thé phai thanh toan chi phi dich vu dwoc cung
cép trong khi phién diéu tran cap tiéu bang dang chd xr

1y.

Khi nao sé c6 quyét dinh vé quyét dinh diéu tran cap

tieu bang?

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal Co Didu 192

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Sau khi quy vi yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang, co
thé mat t&i 90 ngay dé quyét dinh trwdng hop clia quy vi

va glri cau tra I&i cho quy vi.

T6i c6 thé nhan dwoc Phién diéu tran cap Tiéu bang

nhanh hon khéng?

Néu quy vi nghi rang chd doi lau nhw vay sé cé hai cho
strc khde clia minh, quy vi c6 thé nhan dwoc cau tra Idi
trong vong ba ngay lam viéc. Yéu ciu bac si hodc nha
cung céap dich vu khac viét thw cho quy vi. Quy vi ciing c6
thé tw viét mot bire thw. Blre thuw phai gidi thich chi tiét
viéc cho doi téi 90 ngay dé quyét dinh vé trwdng hop cla
quy vi sé& gay tdn hai nghiém trong dén tinh mang, strc
khée hoac kha nang dat dwgc, duy tri hoac phuc hoi chirc

nang tdi da clia quy vi. Sau do, ddm bao rang quy vij yéu
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cau mot “phién diéu tran gidi quyét nhanh” va cung cap

thw yéu cau phién diéu tran cla quy vi.

Quy vj c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap Tiéu bang giai
quyét nhanh (nhanh hon) néu quy vj cho rang khung thoi
gian 90 ngay dwong lich théng thwdng sé gay ra cac van
dé nghiém trong cho strc khde clia minh, bao gdm cac
van dé vé kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc héi cac
chirc ndng quan trong trong cudc sdng. S& Dich vu Xa
hoi, Ban Diéu tran Cap Tiéu bang, sé xem xét yéu cau cua
quy vi vé mot Phién diéu tran cap Tiéu bang giadi quyét
nhanh va quyét dinh xem yéu cau doé cé du diéu kién hay
khéng. Néu yéu cau diéu tran gidi quyét nhanh cta quy vi
dwoc chap thuan, mét phién diéu tran sé dwoc té chire va
quyét dinh diéu tran sé dwoc dwa ra trong vong 3 ngay
lam viéc ké tr ngay Sé& Diéu tran Tiéu bang nhan dwoc

yé&u cau cda quy Vvi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH
MEDI-CAL CUA TIEU BANG CALIFORNIA

Ai c6 thé nhan bao hiém Medi-Cal?

Quy vi c6 thé du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal néu
quy vi thuéc mét trong cac nhém sau:

e 65 tudi tré 1&n

o Dusi 21 tudi

e Nguoi tredng thanh, tr 21 dén 65 tudi dwa trén diéu

Kién thu nhap

e Khiém thj hodc khuyét tat

e Mang thai

e Nhirng nguwoi ti nan, hoac nguoi nhap cw Cuba/Haiti

e Pang dwoc cham soc trong mét nha diéu duéng

e Cac ca nhan dwdi 26 tudi hoac trén 50 tudi bat ké tinh

trang nhap cw
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Quy vi phai sdng & California dé da diéu kién nhan bao
hiém Medi-Cal. Goi dién thoai hodc dén van phong dich vu
xa hoi tai quan cla quy vi dé yéu cau don dang ky Medi-
Cal hodc lay don dang ky trén Internet tai

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/

Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx.

Toéi c6 phai thanh toan cho Medi-Cal khéng?

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho Medi-Cal tuy thudc vao
sb tién quy vi nhan dwoc hay kiém dwoc mbi thang.

e Néu thu nhap cutia quy vi thp hon gidi han Medi-Cal
theo quy md gia dinh, quy vi sé khéng phai thanh
toan cho cac dich vu Medi-Cal.

e Né&u thu nhap cutia quy vi cao hon gi¢i han Medi-Cal

vé&i quy mé gia dinh, quy vi s& phai trd mét sb tién cho
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cac dich vu y té hoac diéu tri chirng rdi loan do st
dung chéat gay nghién ctia minh. S tién quy vi thanh
toan dwoc goi la ‘chia sé chi phi.” Khi quy vi da thanh
toan khoan ‘chia sé chi phi’, Medi-Cal sé thanh toan
phan con lai clia cac hda don y té dwoc bao tra cla
quy vi cho thang do. Nhirng thang khéng phat sinh chi
phi y té, quy vi khéng phai tra bat ky khoan nao.

e Quy vj co6 thé phai trd mét khodn ‘ddng thanh toan’
cho bat ky dich vu diéu tri nao theo Medi-Cal. Diéu
nay co6 nghia la quy vi phai tw trd mot khoan tién moi
khi quy vi nhan dwoc dich vu y t& hodc diéu tri rbi loan
st dung dwoc chéat hodc thudc (dwoc pham) theo toa
va mot khoan déng thanh toan néu quy vi dén phong
cap ctru cla bénh vién dé nhan céac dich vu théng

thwong.
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Nha cung cap cla quy vi sé cho quy vi biét liéu quy vi co

can tra khodn dong thanh toan hay khéng.
Chwong trinh ¢6 cung cap van chuyén khéng?

Néu quy vi gap kho khan khi dén noi hen kham y té hoac
hen kham Diéu tri Cai nghién rwou va ma tdy, chuvong
trinh Medi-Cal cé thé giup quy vi tim phwong tién van
chuyén.

Dich vu van chuyén khéng cap ctru va van chuyén phi vy té
c6 thé dwoc cung cap cho nhirng ngudi thu hwdng Medi-
Cal khéng thé tw di lai va nhivtng ngwdi ¢6 nhu cau y té
can thiét dé nhan mét sé dich vu nhat dinh dwoc Medi-Cal
bao trd. Néu quy vi can hd tro van chuyén, hay lién hé voi
chwong trinh chdm séc dwoc quan ly cdia quy vi dé biét

thoéng tin va ho tro.
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Néu quy vi cé bado hiém Medi-Cal nhwng khéng dang ky
tham gia chwong trinh cham séc ¢6 quan ly va can van
chuyén phiy té, thi quy vi c6 thé lién hé véi Chwong trinh
Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan clia quan dé
dwoc ho trer. Khi quy vi lién hé véi cong ty van chuyén, ho
s& hai thdng tin vé ngay va gid hen kham cla quy vi. Néu
quy vi can van chuyén y té khéng khan cap, nha cung cap
dich vu cda quy vij c6 thé chi dinh van chuyén y té khéng
khan cap va giup quy vi lién hé véi nha cung cap dich vu
van chuyén dé diéu phdi chuyén di ciia quy vi dén noi hen

kham va tr& ve.

Théng tin bé sung cu thé cta quan

Néu quy vi can van chuyén phiy té, danh sach cac nha
cung cap dich vu van chuyén phi y té da dwoc phé duyét
co san tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
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CHi THI TRUYOC
Chi thi trwoe 1a gi?

Quy vi cé quyén dwa ra chi thj trwdc. Chi thj trwdce 1a
hwéng dan bang van ban vé viéc cham soc strc khée
cua quy vi dwoc cdng nhan theo luat California. Chi thi
bao gdm théng tin cho biét quy vi mudn cung cap dich vu
y t& nhuw thé nao hoac cho biét quy vi mubn dwa ra
nhirng quyét dinh nao, néu hodc khi quy vi khéng thé tw
minh néi ra. Péi khi quy vi cé thé nghe chi thij truéc dwoc
mé ta nhw mét di chuc ltc con sdng hodc gidy Uy quyén

lau dai.

Luat phap California dinh nghia chi thj trwdc 1a hwéng dan
cham séc strc khée ca nhan bang i hodc bang van ban
hodc gidy Uy quyén (van ban cho phép ai d6 dwa ra quyét

dinh cho quy vi). Tt ca cac quan trong chwong trinh Phan
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Phoi Thudc Medi-cal C6 Diéu Quén déu phai ap dung céc
chinh sach chi thj trwéc. Chwong trinh Phan Phdi Thube
Medi-cal Cé Piéu Quan cla quan cla quy vi duwoc yéu
cau cung cap thdng tin bang van ban vé cac chinh sach
chi thj trwéc cia Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal
C6 Dbiéu Quan cla quan va giai thich vé phap luat tiéu
bang, néu dwoc yéu cau cung cap théng tin. Néu mudn
yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho Chwong trinh Phan
Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quan cta quan dé biét thém

théng tin.

Chi thi trwéc dwoc 1ap dé cho phép moi ngudi kiém soat
viéc diéu tri clia chinh ho, d&c biét 1a khi ho khéng thé
dwa ra hwdng dan vé cach cham soc cla chinh ho.

Do la maét tai liéu phap ly cho phép moi ngwoi ndi treée
mong mudn cta ho la gi, néu ho tré nén khéng thé dwa

ra quyét dinh vé cham sdc strc khde. Chi thi nay co thé
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bao gdm nhirng diéu nhw quyén chap nhan hoac t chdi
diéu tri y t&, phau thuat hodc dwa ra cac lwa chon cham
soc src khée khac. O California, chi thj trwéc bao gém
hai phan:
e Quy vi chi dinh mét nguwdi dai dién (mét nguodi)
dwa ra quyét dinh vé viéc cham soéc stre khée cua
minh; va
e Hwédng dan cham séc sirc khde ca nhan cua quy

Vi

Quy vi co thé dwo'c nhan mot biéu mau chi thj trwdc tir
Chwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal Cé Diéu Quéan
ctia Quan hodc trwe tuyén. Tai California, quy vi cd quyén
cung cap cac hwédng dan chi thi tredc cho tat ca cac nha
cung cap dich vu y té cta quy vi. Quy vi cling cé quyén
thay déi hodc hady bé chi thi trwéc cia minh bat c luc

nao.
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Néu quy vi cé cau hoi vé phap luat California lién quan

dén cac yéu cau chi thj trwdc, quy vi co thé giri thw téi:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

Théng tin bé sung cu thé cta quan

Pé biét thém théng tin vé Chi thj Trwdc, quy vi co thé truy
cap hodc hdi bat ky dia diém ndo clia nha cung cap dich
vu diéu tri chirng réi loan do st dung chéat gay nghién ky

két hop dong véi Quan San Diego.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOIl THU HUONG

Quyeén cua toéi véi tw cach 1a ngwei nhan dich vu tir
Chwong trinh Phan Phoi Thuoc Medi-cal Cé Diéu

Quan cua quan la gi?

La nguwoi du diéu kién tham gia bao hiém Medi-Cal va cw
tra tai quan tham gia Chwong trinh Phan Phdi Thube
Medi-cal C6 Diéu Quan, quy vi cd quyén nhan cac dich vu
diéu tri chirng rdi loan do st dung chéat gay nghién can
thiét vé y té tir Chwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan. Quy vi cd quyén:
e Duwoc dbi xi tén trong, can nhac duang mc quyén
riéng tw cla quy vi va nhu cau duy tri bao mat théng
tin y té cla quy Vi.
e Nhan théng tin vé cac phwong an diéu tri san co6 va

cac phwong an thay thé, dworce trinh bay theo cach
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phu hop véi tinh trang va kha nang hiéu cda ngudi
thu hwéng.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham
séc chirng rdi loan do st dung chat gay nghién cla
quy Vi, bao gébm quyén tr chéi diéu tri.

e Duoc tiép can dich vu cham sdc kip thdi, bao gom
cac dich vu co san 24 gi> mét ngay va 7 ngay mot
tuan, khi can thiét vé y té dé diéu trj tinh trang cap
ctru hodc tinh trang khan cip hoac khing hoang.

e Nhan thong tin trong cudn sé tay nay vé cac dich vu
diéu tri chirng réi loan do s dung chat gay nghién
dwoc bao trad bédi Chwong trinh Phan Phdi Thudc
Medi-cal Cé Piéu Quan cla quan, cac nghia vu khac
ctia Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Piéu Quén cla
Quan va cac quyén cla quy vi nhw dwoc mo ta tai
day.

e Duwoc bao vé thdng tin sirc khoe bi mat caa quy vi.
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e Y&u cau va nhan mét ban sao ho so' y té cta quy vi,
ddng thdi yéu cau stra dbi hodc chinh stra hd so néu
can.

e Nhan tai liéu bang van ban & dinh dang thay thé (bao
gom chi ndi, chi¥ in I&n va dinh dang &m thanh) theo
yéu cau va kip thdi phu hop véi dinh dang dwoc yéu
cau.

e Nhan tai liéu bang van ban bang ngén ng» dwoc st
dung b&i it nhat ndm phan tram hodc 3.000 ngudi thu
hwéng clia Chwong trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan, tuy theo mirc nao it hon.

e Nhan dich vu théng dich bang ngdén ngi quy vi mudn.

e Nhan céac dich vu diéu tri chirng rdi loan do st dung
chat gay nghién tlr Chwong trinh Phan Phéi Thudc
Medi-cal Cé Piéu Quan cla quan theo cac yéu cau
cta hop dong va&i Tiéu bang trong cac khu vuc cung

cap dich vu, d@m bao kha nang va dich vu phu hop,
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diéu phdi va cham séc lién tuc, va chi tra va cap phép
dich vu.

e Tiép can Dich vu chap thuan cla tré vi thanh nién,
néu quy vj la tré vi thanh nién.

e Truy cap céac dich vu can thiét vé y t& ngoai mang
lwdi kip thei, néu chwong trinh khdng ¢6 nhan vién
hodc nha cung cap theo hop déng cé thé cung cap
dich vu. “Nha cung cap ngoai mang lwéi” ¢ nghia la
nha cung cap khédng nam trong danh sach cac nha
cung cap ctia Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-
cal C6 Biéu Quan clia quan. Quan phai dam bao rang
quy vi khédng phai thanh toan thém bat ky khodn nao
khi thdm kham vé&i mét nha cung cép dich vu ngoai
mang lwdi. Quy vi cé thé lién hé véi cac dich vu cla
ngwdi thu hwéng tai [Quan sé ghi s6 dién thoai hé tro
mién phi & day] dé biét thong tin vé cach nhan dich

vu tir nha cung cap ngoai mang Iwdi.
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e Y&u cau y kién thi hai tvr mot chuyén gia y té da trinh
doé trong mang lwéi cia quan, hoac bén ngoai mang
lwdi ma quy vi khéng phai tra thém chi phi.

e NOp don khiéu nai, bang I&i hodc bang van ban, vé td
chirc hoac dich vu cham séc nhan dworc.

e Y&u cau khang céo, bang 1&i hodc bang van ban, khi
nhan dwoc thdng bao vé Quyét dinh bét loi vé phac
loi, bao gém théng tin vé cac trwdng hop co thé
khang céo giai quyét nhanh.

e Yé&u cau phién diéu tran cong bang cap Tiéu bang dbi
v&i Medi-Cal, bao gdm théng tin vé cac trudng hop
c6 thé thyc hién Phién diéu tran cap Tiéu bang giai
quyét nhanh.

e Khéng bi han ché dwdi bat ky hinh thirc ndo hodc bi
c6 lap dwoc sir dung nhv mét phwong thirc cwdng

ép, ky luat, thuan tién hoac tra dda.
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e Khoéng bj phan biét dbi xt&» dé thwc hién cac quyén nay
ma khéng anh hwéng xau dén cach quy vi dwoc dbi
X b&i Chwong trinh Phan Phoi Thude Medi-cal Co

Piéu Quéan ctia quan, nha cung cip hoac Tiéu bang.

Trach nhiém cua toi vé&i tw cach la ngwéi nhan dich vu
ttr Chwong trinh Phan Phoi Thuoc Medi-cal Cé DPiéu

Quan cua quan la gi?

V@i tw cach la ngwdi nhan cac dich vu tir Chwong trinh
Phan Phbi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan, quy vi ¢é trach
nhiém:

e Doc ky céac tai liéu thdng tin vé ngudi thu hwdng ma
quy vi da nhan dwoc tr Chwong trinh Phan Phoi
Thubc Medi-cal C6 Diéu Quan cla quan. Nhirng tai
liéu nay sé giup quy vi hiéu nhirng dich vu nao cé san

va cach nhan dwoc diéu tri néu quy vj can.
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e Tham du diéu tri theo lich. Quy vi s& nhan dwoc két
qua tét nhat néu quy vi hop tac véi nha cung cép cla
minh trong sudt qua trinh diéu tri. Néu quy vi phai bd
I& mot cude hen, hay goi cho nha cung cap cia quy Vi
trwdc it nhat 24 gior va 1én lich lai vao mét ngay va gi®
khac.

e Ludn mang theo thé ID Medi-Cal (Chwong trinh Phan
Phéi Thuéc Medi-cal C6 Biéu Quan cta quan) va ID
c6 anh khi quy vi tham dy diéu tri.

e Théng bao cho nha cung cép cla quy vi biét néu quy
vi can théng dich vién trwdc cudc hen.

e Théng bao nha cung cap cta quy vi tat cd nhirng lo
lang y té clia quy vi. Quy vi chia sé théng tin vé nhu
cau clia minh cang day da thi viéc diéu trj cha quy vi
cang thanh cong.

e Dam bdo hdi nha cung cép clia quy vi bat ky cau hai

ma quy vi mudn héi. Diéu rat quan trong 1a quy vi
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hoan toan hiéu thédng tin ma quy vi nhan dwoc trong
qua trinh diéu tri.

e San sang xay dwng mbi quan hé cdng viéc bén chat
v&i nha cung cap dang diéu tri cho quy vi.

e Lién hé v&i Chwong trinh Phan Phdi Thubc Medi-cal
Cé6 Diéu Quan cla quan néu quy vj co bat ky cau hdi
nao vé cac dich vu clia minh hodc néu quy vi cé bat
ky van dé nao véi nha cung cap cla minh ma quy vi
khéng thé giai quyét.

e Thdéng bao cho nha cung cép cla quy vi va Chwong
trinh Phan Phdi Thude Medi-cal Co Diéu Quan cla
quan néu quy vi thay dbi thédng tin ca nhan cia minh.
Théng tin nay bao gém dia chi, sb dién thoai va bat ky
thdng tin y té nao khac cé thé anh hwédng dén kha
nang tham gia diéu tri cla quy vi.

e Dbi x&r sw tén trong va lich sw vé&i nhan vién cung cap

dich vu diéu tri cho quy vi.
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e Né&u quy vi nghi ng® gian 1an hoac hanh vi sai trai,
hay bao cao:

o S& Dich Vu Cham Soéc Stre Khde yéu cau bat ky
ai nghi ng® gian lan, lang phi hoac lam dung bao
hiém Medi-Cal hay goi dén Puwédng day nong vé
Gian 1&an bao hiém Medi-Cal ctia DHCS theo s
1-800-822-6222. Néu quy vi thay day la trwong
hop khan cép, vui long goi 911 dé dwoc hé tro
ngay lap tirc. Cudc goi khéng tinh phi va nguoi
goi c6 thé an danh.

o Quy vj cling c6 thé bao cao hanh vi bj nghi ngo
gian lan hoac lam dung qua e-mail t&i

scam@dhcs.ca.govhoac str dung biéu mau tryc

tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopM

edi-CalFraud.aspx.
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YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao t6i c6 thé yéu cau giitr nha cung cap dich vu

ngoai mang lwéi triwédc day va hién tai cua minh?

e Sau khi tham gia Chwong trinh Phan Phdi Thubc
Medi-cal C6 Diéu Quan cda quan, quy vij co thé yéu
cau gilr nha cung cap ngoai mang lwdi cia minh néu:

o Chuyén sang mét nha cung cap dich vu méi sé
gay ton hai nghiém trong dén strc khde ctia quy
vi hoac sé lam tang nguy co quy vi phai nhap
vién hodc vao co s& diéu tri; va

o Quy vi da dwoc diéu tri tv nha cung cap ngoai
mang lwdi trwdc ngay chuyén déi sang Chuong
trinh Phan Phdi Thuoe Medi-cal Co Diéu Quan

cla quan.
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Lam thé nao dé téi c6 thé yéu cau giir nha cung cap

dich vu ngoai mang lwéi cia minh?

e Quy vi, dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi, hodc nha
cung cap hién tai cla quy vi, co thé giri yéu cau bang
van ban dén Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal
C6 biéu Quan ctia quan. Quy vj ciing c6 thé lién hé
v&i Buwdng day Tiép can va X ly Khing hodng (ACL)
theo sb (888) 724-7240 (TTY: 711) dé biét thdng tin
vé cach yéu cau dich vu ttr nha cung cap ngoai mang
lwoi.

e Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Biéu
Quan cua quan sé g van ban xac nhan da nhan
dwoc yéu cau clia quy vi va bat dau xi ly yéu cau

cla quy vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.
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Néu téi tiep tuc tham kham vé&i nha cung cap ngoai
mang lwéi cia minh sau khi chuyén sang Chwong
trinh Phan Phéi Thu6c Medi-cal Cé Diéu Quan cua

quan thi sao?

e Quy vij c6 thé yéu cau héi td chuyén tiép cham soc
trong vong ba mwoi (30) ngay dwong lich ké tw khi

nhan dich vu tr nha cung cép ngoai mang luwoi.

Tai sao Chwong trinh Phan Phéi Thudc Medi-cal Cé
Piéu Quan cua quan lai ttr chdi yéu cau chuyén tiép

cham séc cua toi?

e Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal C6 Biéu
Quan cua quan co6 thé ttr chdi yéu cau cla quy vi gilr
lai nha cung cap ngoai mang lwéi trwdc day va hién

tai cGia quy vi, néu:
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o Chuwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal Co6 Biéu
Quan cua quan da ghi lai cac van dé vé chét

lwong cham séc cla nha cung cap nay.

Néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua toi bi tir choi

thi sao?

e Néu Chwong trinh Phan Phéi Thubc Medi-cal Co
Diéu Quan clia quan tir chdi qua trinh chuyén tiép
cham séc cua quy vi, quan do sé:

o Théng bao cho quy vi bang van ban;

o Dé nghi cho quy vi it nhat mét nha cung cap thay
thé trong mang lwéi cung cap cling mae do dich
vu nhw nha cung cap ngoai mang lwdi; va

o Théng bao cho quy vi vé quyén ndp don khiéu

nai néu quy vi khéng ddng y v&i viéc ttr chéi.
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hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



e Néu Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé
DPiéu Quan cla quan dé xuat véi quy vi nhiéu nha
cung cap thay thé trong mang lwéi va quy vi khédng
dwa ra lwa chon, thi Chwong trinh Phan Phdi Thubc
Medi-cal Cé Piéu Quan cla quan sé gidi thiéu hoac
chi dinh quy vi dén mét nha cung cap trong mang lwoi
va gt théng bao bang van ban cho quy vi vé viéc gidi

thiéu hoac chi dinh do.

Néu yéu cau chuyén tiép cham séc cua téi dwoc chap

thuan thi sao?

e Trong vong bay (7) ngay ké ti khi phé duyét yéu cau

chuyén tiép chadm soéc cla quy vi, Chwong trinh Phan

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuée Medi-cal Co Didu 129

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



Phoi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quén ctia quan sé cung
cap cho quy vi:
o Quyét dinh phé duyét yéu cau;
o Thoi gian bé tri chuyén tiép cham sdc;
o Quy trinh chuyén tiép dich vu cham soc clha quy
vi khi két thac giai doan cham séc lién tuc; va
o Quyén cua quy vi dwoc chon mét nha cung cap
khac tr mang lwéi nha cung cap thuéc Chwong
trinh Phan Phoi Thuoe Medi-cal Cé Diéu Quan

cla quan bat c luc nao.

Yéu cau chuyén tiép cham séc cua téi sé dworc xir ly

nhanh nhw thé nao?

e Chwong trinh Phan Phoi Thudc Medi-cal Co Diéu
Quan cla quan sé& hoan tat viéc xem xét yéu cau

chuyén tiép chadm soc cdia quy vi trong vong ba muoi

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 Digu 100

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.



(30) ngay dwong lich ké tr ngay Chwong trinh Phan
Phéi Thubc Medi-cal C6 Diéu Quén ctia quan nhan

dwoc yéu cau cla quy Vvi.

Diéu gi xay ra vao cudi giai doan chuyén tiép cham

sOc cua toi?

e Chuwong trinh Phan Phdi Thuéc Medi-cal C6 Diéu
Quén cua quan sé théng bao cho quy vi bang van
ban ba muwoi (30) ngay trwdc khi két thuc giai doan
chuyén tiép cham soc vé quy trinh chuyén tiép dich
vy cham séc cla quy vi sang mét nha cung cap trong
mang lwdi khi két thac giai doan chuyén tiép cham

sOc cua quy Vi.

Lién hé voi Chwong trinh Phan Phéi Thuéc Medi-cal C6 igu 101

Quén cua quan theo s6 mién phi BPuwérng day Tiép can va X ly
Khiing hoang San Diego (ACL) theo s (888) 724-7240 (TTY: 711)
hodc truy cap truwc tuyén tai
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/b
hs_services.html.

Chuwong trinh Phan Phdi Thudc Medi-cal Cé Diéu Quéan cta quan
hoat ddng 24 gid modt ngay, 7 ngay mét tuan.
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